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Resumen:

La introduccion de la informatica en la Educacién,
tiene como propdsito elevar la calidad en la
ensefianza. Grandes esfuerzos se realizan para crear
las condiciones que garanticen el cumplimiento de
este objetivo, siendo el profesor el maximo
responsable en su utilizacion para la consecucién de
sus funciones inherentes, sin embargo en la UCP no
se aprovechan eficientemente estos recursos y entre
las causas que motivan esta situacion ocupa un lugar
importante el insuficiente desarrollo de habilidades
informaticas en los profesores que les permita
utilizar estos recursos segun las exigencias sociales
y los avances cientifico técnicos. En la investigacién
se realiza un estudio del término sistema, Ssus
componentes y estructura y se presenta el sistema de
superacion profesional para el desarrollo de
habilidades informaticas en los profesores de la
UCP “Enrique José Varona”.

Palabras clave: Sistema, Superacion, Superacion
profesional y Formas organizativas.

Abstract:

Introduction of informatics into education meets the
purpose of improving quality in teaching. Great
efforts are done to guarantee conditions for the
fulfilment of this objective, and it is the teacher the
one in charge of its use in the carrying out of his
intrinsic functions. However, these resources are
not properly used in universities of pedagogical
sciences. Among the causes of this situation it is the
insufficient development of teachers’ informatics
skills which would allow them to use these
resources according to social demands and
scientific-technical advance. An analysis of the term
system, its components and structure is carried out;
and a system for professional upgrading that
develops teachers’ informatics skills at Enrique J

Varona UPC is presented

Keywords:  system, upgrading,
upgrading, typology of lessons.
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Introduccion

La investigacion parte de las insuficiencias detectadas a través de indagaciones empiricas, referentes a las
habilidades informatica que poseen los profesores de la Universidad de Ciencias Pedagogicas (UCP) “Héctor
Alfredo Pineda Zaldivar”, para el cumplimiento de sus funciones. Por lo que se evidencia una contradiccion
entre las insuficientes habilidades informaticas que poseen y las exigencias actuales de incluir la informatica en

los diferentes procesos universitarios con el fin de elevar la calidad de la educacion.

A partir de esta contradiccion se formulé como problema cientifico: ¢(Como contribuir al desarrollo de
habilidades Informaéticas en los profesores de la UCP “Héctor A. Pineda Zaldivar” para el cumplimiento de sus
funciones?, precisando el objeto de investigacion como: La informética en la educacion superior. Y como

campo de accion: El desarrollo de habilidades Informaticas por los profesores de la UCP. Para ello se plante

Calle 158 No.4515 e/ 45y 49, La Lisa. La Habana, Cuba 1
http://www. horizontepedagogico.rimed.cu
e-mail: rhorizontehabana@rimed.cu



http://www.rhorizontehabana.cu/
mailto:rhorizontehabana@rimed.cu
mailto:hamdidgv@ucpejv.rimed.cu

Articulo de Investigacion

orlzonte
Pedagégicon 4-11

Vol. 6, No. 2, Afio. 2016
ISSN-e: 2310-3637|RNPS-e: 2324-3647|RNSW: A-0872

@ BGV'S.'ta C|ent|f|co’P¢.eda,goglca Garcia Verdecia, Hamdid
Horizonte Pedagégico
“H

como objetivo: Elaborar un sistema de superacién profesional que contribuya al desarrollo de habilidades

Informaética en los profesores de la UCP “Héctor A. Pineda Zaldivar” para el cumplimiento de sus funciones.
Desarrollo

1.- Conceptualizacion y fundamentos tedricos del sistema de superacion profesional

Al realizar un estudio del término sistema se consultaron las obras de autores como Ludwing Von Bertalanffy,
(1920) como el primero en definir el término de sistema y precisar sus rasgos esenciales, Afanasiev, V. G.
(1975), quien se refiriere a sus caracteristicas esenciales, cualidades estructurales, funcionales y condiciones
externas (Afanasiev. 1975). Diaz Llorca, C. (1989), entre otros elementos, destaca que en un sistema ... se
establecen determinadas relaciones... y cualidades que no estdn presentes en ninguna de las partes que la
componen (Diaz Llorca. 2004). Alonso, S. (2002) hace un interesante analisis cuando dice que: “...el sistema no
es solamente un conjunto de componentes y propiedades cuyas relaciones e interacciones engendran una nueva

cualidad integradora, sino también el caréacter funcional. (Alonso Rodriguez. 2003)

Se estudiaron otras definiciones dadas por varios autores (L.H. Blumenfeld, 1960; Zhamin, V. A., 1979; Juana
Rincon, 1998; Julio Leyva, 1999; Marcelo Arnold y F. Osorio, 2003; Pablo Cazau, 2003), se encuentran puntos

en comdn como son:

* El sistema es una forma de existencia de la realidad objetiva.

* Los sistemas de la realidad objetiva pueden ser estudiados y representados por el hombre.
* Un sistema es una totalidad sometida a determinadas leyes generales.

* Es un conjunto de elementos que se distingue por un cierto ordenamiento.

* El sistema tiene limites relativos, s6lo son “separables” “limitados” para su estudio con determinados

propositos.

* Cada sistema pertenece a un sistema de mayor amplitud, “estd conectado”, forma parte de otro sistema.
* Cada elemento del sistema puede ser asumido a su vez como totalidad.

* La idea de sistema supera a la idea de suma de las partes que lo componen. Es una cualidad nueva.

Coincidiendo con estos criterios, pero desde las ciencias pedagogicas, se tuvieron en cuenta autores como
Alvarez Zayas, C. (1997), Valle Lima, (2001).

A partir del analisis de las obras citadas y de los diferentes criterios emitidos, se asume para la investigacion la
propuesta de sistema ofrecida por Valle Lima (2007), que considera el “...sistema como un conjunto de
componentes légicamente interrelacionados que tienen una estructura y cumplen ciertas funciones con el fin de
alcanzar determinados objetivos y constituyen el punto de partida y premisa del sistema, determinan sus
aspiraciones y las transformaciones a lograr y sus componentes las partes que lo integran y las relaciones que se

dan entre los componente”. (Valle Lima. 2007)

En una definicién mas actualizada de este propio autor (2010) considera que “...el sistema se entendera como un
conjunto de componentes légicamente interrelacionados que tienen una estructura y cumple ciertas funciones

con el fin de alcanzar determinados objetivos” (Valle Lima. 2010: p.215).

La afirmacion anterior declara como una de las caracteristicas del sistema a su estructura, igualmente

condicionada por los objetivos del mismo, en esa propia obra el autor establece los componentes que conforman
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un sistema y las relaciones que se dan entre ellos (Valle Lima. 2010: p.216). Para esta investigacion se asumen

los componentes para la elaboracién de un sistema y la estructura expuesta por Valle Lima (2010).

2.- Sistema de superacion profesional para el desarrollo de habilidades informaticas en los profesores de
la UCP “Héctor A. Pineda Zaldivar”

A partir de la definicion de sistema asumido y la estructura propuesta por Valle Lima (2010) se elaboro el
sistema de superacion profesional. Como resultado el sistema quedo estructurado esquematicamente como se

muestra en el esquema 1:

ﬁ,

esarrollar habilidades informaticas en los profesores
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Esquema 1: Sistema de superacion profesional para el desarrollo de habilidades

El sistema de superacion propuesto contiene tres funciones que de acuerdo con Valle Lima (2008) “... reflejan
las caracteristicas generales del tipo de actividad que se trabaje, mediante las cuales pueden ser alcanzados los

objetivos del sistema”. Se proponen como funciones del sistema de superacion:

e Funcién docente-metodoldgica: que evidencia la necesaria coordinacion de acciones, formas
organizativas, esfuerzos y medios, para una accion comdn entre los componentes del sistema, que
proporcione en el profesor las habilidades para un aprovechamiento adecuado de los recursos

informéticos disponibles en el cumplimiento de las funciones como profesor universitario.

e Funcion investigativa: se refiere a la necesaria adaptacion y flexibilidad de acuerdo con los cambios que
se producen en el contexto para la basqueda y gestién de informacion que dé respuesta a las funciones
investigativa y su interrelacion con la superacion profesional, por lo que exige el desarrollo de

habilidades informaticas para alcanzar este objetivo.

e Funcion extensionista: se relaciona con que cada componente del sistema debe cumplir funciones
particulares estrechamente relacionadas con la elevacion de la cultura informatica como aportes al

proposito del sistema y de este en su totalidad al cumplimiento del objetivo.

Cada uno de los componentes del sistema parte del enfoque sistémico que establece la relacion entre estos y los
demaés elementos que lo integran, esto responde a que la superacién debe concebirse como un proceso continuo,

dirigido a la actualizacion y perfeccionamiento de conocimientos y habilidades.

Para la determinacion de los componentes del sistema de superacién que se propone se consultaron los trabajos
de Afiorga, J. (2004), Santos, J. (2005), Pérez, O. (2006), Rodriguez, M. A. (2009), y Vazquez, L. (2010) estas
autoras coinciden en que el sistema requiere de considerar la familiarizacion y diagndstico, el desarrollo y la

evaluacion como componentes de los sistemas de superacion.

Calle 158 No.4515 e/ 45y 49, La Lisa. La Habana, Cuba 3
http://www. horizontepedagogico.rimed.cu
e-mail: rhorizontehabana@rimed.cu



http://www.rhorizontehabana.cu/
mailto:rhorizontehabana@rimed.cu

Articulo de Investigacion
orlzonte 4-11
Pedagégicon
Vol. 6, No. 2, Afio. 2016
ISSN-e: 2310-3637|RNPS-e: 2324-3647|RNSW: A-0872

@ BGV'S.'ta C|ent|f|co’P¢.eda,goglca Garcia Verdecia, Hamdid
Horizonte Pedagégico
“H

Familiarizacién y diagndstico: Tiene como finalidad sensibilizar, implicar y comprometer a los profesores y
departamentos con la realizacion del sistema, ademas el intercambio de criterios acerca de la utilizacion de la
informatica en los procesos que desarrolla y el andlisis de las dificultades, potencialidades y habilidades

informaticas que poseen los profesores para utilizarla en sus funciones.
Acciones de la sensibilizacién y diagnéstico:

1. Familiarizacién y sensibilizacién de los profesores.

2. Implicacién de la Direccion de Tecnologia Educativa.

3. Caracterizacion del desarrollo de habilidades informética en los profesores.

e

Establecimiento de necesidades de superacion.

Con la finalidad de sensibilizar y comprometer a los profesores de las facultades, se realiza la accion de
familiarizacion y sensibilizacion, la cual sera ejecutada por los departamentos de las facultades, la segunda
accion implica a la Direccion de Tecnologia Educativa de la UCP como responsable de la ejecucion de las
acciones correspondientes al desarrollo de las formas organizativas de superacion. Estas dos acciones se
realizaron mediante actividades metodoldgicas, actividades de preparacion de cursos y despachos con los
profesores.

La accion tres constituye una caracterizacion de los profesores a partir de determinar sus potencialidades y
carencias en lo relativo al desarrollo de habilidades informéticas y la utilizacion de esta tecnologia en el
cumplimiento de sus funciones, para ello se tienen en cuenta la dimensiones, subdimensiones e indicadores
establecidas en el capitulo 2. Y finalmente como cuarta accion de esta etapa la determinacion de las necesidades

resultantes del diagndstico para proyectar las acciones del sistema.

Desarrollo: A partir de las potencialidades, dificultades, habilidades y necesidades determinadas en el
diagnobstico, se proyectan las acciones, en correspondencia con las formas organizativas de superacion

establecidas para la educacion de postgrado abordadas en el capitulo 1.
Acciones para el desarrollo:
1. Determinacion de las habilidades informéticas a desarrollar.

2. Determinacion de las formas organizativas de superacion a emplear y los recursos materiales y humanos

precisando la utilizacion de la informatica.
3. Ejecucion de las formas organizativas.
4. Ajuste de las formas organizativas segun los resultados que se obtengan.

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico y la parametrizacion de las dimensiones e indicadores, se
establecen las habilidades mas afectadas en los profesores como primera accién y se determinan las formas
organizativas a implementar y los recursos materiales y humanos segun las habilidades a desarrollar,
constituyendo la segunda accién. Entre las formas organizativas se implementan curso, diplomado, talleres,

entrenamientos y actividades metodoldgicas.

Cursos: Garantiz6 que los profesores, se mantuvieran actualizados y profundizaran en los conocimientos
informéticos y en las diferentes herramientas que integran la suite ofimética. Los contenidos dependen de los
resultados obtenidos y de las habilidades afectadas, esto ocupa un lugar fundamental en el sistema porque se

logra que se desarrolle la habilidad en la practica. Ademas, otros fueron dirigidos a los resultados alcanzados por
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la ciencia y la técnica a partir del uso de la web 2.0. Para la concepcién de los cursos se tuvo en cuenta lo
reglamentado por la educacion de postgrado referente a la estructura que debe tener, el nimero de horas y los

créditos que aporta.

Diplomado: Estuvo concebido por siete cursos cada uno de los cuales se desarroll6 a través de las formas
organizativas propuestas por el comité académico del diplomado y tuvo como objetivo: Caracterizar el empleo
del software libre en la UCP a partir de la familiarizacién con las herramientas ofimatica, el entorno de
navegacion y el empleo de los servicios de la web desde esta plataforma, en correspondencia con las necesidades
detectadas. EI nimero de horas establecidas por la resolucion de postgrado 132/2004 (MES. 2004) estuvo
dividido en horas lectivas y de trabajo independiente, lo que propicid el desarrollo de habilidades en la préctica y
la investigacion correspondiente a la evaluacion final. En su concepcion se tuvo en cuenta diferentes puntos de
vista relacionados con opiniones de especialistas en informética y en las formas de implementacion del

postgrado.

Entrenamiento: Esta forma organizativa se trabajé directamente en los departamentos que lo solicitaron, a
partir de las necesidades determinadas en el diagnostico, de manera diferenciado y contextualizado segin la
asignatura o carrera. Durante su aplicacion los profesores detectan méas facilmente las carencias que presentan y
solicitaron tematicas especificas, esta forma incide directamente en la adquisicion, perfeccionamiento y
actualizacion de conocimientos, habilidades informéticas, la blsqueda de nuevos procedimientos para la
solucion de problemas tecnolégicos y la motivacion para asimilar el caudal de tecnologias que se reviertan en las

funciones docente, metodoldgica, politico-ideoldgica, investigativa, de superacion y extensionista.

Otra forma de implementacién de la propuesta que se concibié en el sistema de superacion fueron las
actividades metodoldgicas: este se desarrolld en estos espacios donde se relnen todos los profesores de los
departamentos, para abordar temas relacionados con la inclusion de la informaética en el proceso de ensefianza-
aprendizaje como medio de ensefianza o de los recursos informaticos resultante del uso de las herramientas
informaticas, ademas se desarroll6 en actividades metodolégicas de la UCP y de las facultades, respondiendo a

las estrategias curriculares del MES y del MINED.

Talleres: Realizados de manera préactica donde se prepard e hizo extensivo a todos los profesores de la UCP en
el desarrollo de habilidades para el uso de la Suite ofimatica de software libre Open Office como respuesta a la

politica de migracion a esta plataforma y a los nuevos adelantos de la ciencia.

Evaluacion: En la evaluacion como proceso se tiene en cuenta el caracter sistematico segun el tipo de actividad
de postgrado que se desarrolle, por lo que esta presente en todas las formas organizativas descritas en el
componente anterior. En este componente se medira el cumplimiento del objetivo, o sea, el desarrollo de

habilidades informatica en los profesores de la UCP “Héctor A. Pineda Zaldivar”.
Acciones para la evaluacion:
1. Evaluar las actividades desarrolladas en cada forma organizativa implementada.
2. Evaluar el desarrollo de habilidades informéticas de los profesores.
3. Evaluacion del sistema de superacién profesional.
4. Reestructuracion del sistema de superacion.

Se retoma lo planteado anteriormente relacionado al caracter sistémico de la evaluacion lo cual se implementara

en la primera accion ya que se ha considerado que la evaluacion de cada forma organizativa, en particular los
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cursos y el diplomado, se realice segun lo que plantea el sistema de evaluacion de cada programa donde esta
implicito la evaluacién como cierre de esa forma organizativa. Ademas en todas las formas organizativas
propuestas se tuvo en cuenta la satisfaccion que mostraron con respecto a las formas organizativas de superacion

llevadas a cabo en la practica, para ello se aplicé la técnica de recoleccion de la informacion PNI.

El PNI es una técnica descrita en el libro “Dindmica de grupo en educacion: su facilitacion” (Bermudez. 2002)
utilizada para recolectar informacion. Generalmente se utiliza al final de una actividad, para expresar ideas sobre
la satisfaccion con la tarea realizada. Se identifica por las siglas: PNI que significan: positivo, negativo e
interesante. Esta técnica permite valorar ideas, en este caso, sobre la calidad de las formas organizativas

efectuadas.

Al realizar estas valoraciones, los participantes, expresan cuales son los aspectos positivos, aquellos que se
valoran como ventajosos para el desarrollo de la habilidad; los negativos, como aquellos aspectos que no
contribuyeron a su mejor desarrollo, e interesante, los que se destacaron por su originalidad y creatividad y que
introdujeron mayores expectativas en el auditorio: grupo de clase, colectivo metodoldgico, entre otros. Los
resultados de esta técnica seran presentados en el epigrafe siguiente.

La accion 2 evaluacion del desarrollo de habilidades informéaticas fue valorado a través de los resultados
obtenidos en el cumplimiento del objetivo, donde se midid el desarrollo de habilidades de los profesores de
manera empirica a través de visitas a clases, revisiones de presentaciones electronicas, entrevistas grupales a los
estudiantes y otras vias donde se compruebe las habilidades informaticas de los profesores para el cumplimiento

de sus funciones.

Para el desarrollo de la tercera accidn se procedié a la valoracion por especialistas del sistema de superacién

profesional, lo cual serd abordado en el epigrafe siguiente.

Y, teniendo en cuenta los resultados que sistematicamente se fueron alcanzando con la ejecucion de las formas
organizativas propuestas y los resultados obtenidos de la valoracién de los especialistas se reestructuro el sistema

guedando como se expuso anteriormente lo que constituye la cuarta y Gltima accion dentro de esta etapa.

El sistema de superacion profesional tiene como caracteristicas que es histérico-concreto, flexible, sistémico y

cientifico-técnico.

La propuesta cumple con su caracter sistémico al derivar toda su estructura a partir del objetivo como
componente fundamental y fin a lograr, o sea, el desarrollo de habilidades informaticas en los profesores,
sustentado en los fundamentos filoséficos, psicolégicos, pedagdgicos y sociolégicos, del cual se derivan las

funciones, los componentes y las formas de implementacién y evaluacion.

Las funciones del sistema se relacionan intimamente con las funciones del profesor universitario a quien va

dirigido el sistema

Entre los componentes del sistema se establecen relaciones internas que se construyen a partir de los vinculos

entre los componentes y dentro de cada componente, las relaciones de subordinacion de unas acciones con otros.
Conclusiones

- La sistematizacién realizada sobre los términos sistema y sistema de superacion permitieron asumir los

sustentos tedricos que sirvieron de base a la propuesta.
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- El sistema de superacion profesional propuesta para el desarrollo de habilidades informaticas en los
profesores de la UCP “Héctor A. Pineda Zaldivar”, tiene su sustento en los fundamentos filosoéficos,
sociologicos, psicoldgicos y pedagogicos que sirven de base tedrica para el resto de los componentes del

sistema.

- El sistema de superacion se distingue por su caracter histérico-concreto, flexible, sistémico y cientifico-
técnico, evidenciado en los compontes y funciones del sistema donde se precisan las relaciones

esenciales que se dan para el cumplimiento del objetivo.
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