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Resumen:

La globalizacién, el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y otros factores
sociodemograficos, han modificado el modo de
gestionar diferentes agencias, entre ellas las empresas,
lo cual requiere una superacion profesional de los
recursos humanos a fin de hacer de la misma una
entidad eficiente y competente en el mercado. En tal
sentido, el presente articulo tiene como objetivo
proponer un sistema de superacion profesional
pedagbgica para el mejoramiento de desempefio
profesional de los directivos y especialistas comerciales
del Grupo Empresarial Correos de Cuba mediante el
uso de las tecnologias. A partir de un diagnostico
inicial y la consulta con expertos, se determinaron las
necesidades de superacion de los recursos humanos
para optimizar los procesos mediante el uso de las
tecnologias. Se empled la metodologia cuantitativa con

la utilizacion de técnicas y métodos teoricos y
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empiricos. Esta sirvio de base para el disefio de la
propuesta del sistema de superacion profesional
pedagdgico de los recursos humanos. Los principales
resultados fueron: un sistema de superacion profesional
pedagdgico compuesto por un conjunto acciones y
actividades para el mejoramiento del desempefio
profesional, lo cual les permite tomar decisiones
efectivas, perfeccionar e incrementar la productividad y
obtener ventajas competitivas para permanecer en el
mercado. La investigacion sobre la propuesta de un
sistema de superacion profesional pedagdgico para los
recursos humanos a través de las tecnologias, se
concibié de forma creativa, motivadora e innovadora
para proporcionar el maximo provecho, lo cual resulta
de suma importancia para garantizar el éxito sostenible,
y la proyeccion estratégica de la empresa.

Palabras clave: superacion profesional pedagdgica;
tecnologia; gestion

empresarial; desempefio

profesional, superacion profesional.
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Abstract:

Globalization, the development of information and
communications technologies and other
sociodemographic factors have modified the way
different agencies are managed, including companies,
which requires professional improvement of human
resources in order to do the same. an efficient and
competent entity in the market. In this sense, the
objective of this article is to propose a system of
pedagogical professional improvement for the
improvement of professional performance of the
managers and commercial specialists of the Correos de
Cuba Business Group through the use of technologies.
Based on an initial diagnosis and consultation with
experts, the needs to improve human resources were
determined to optimize processes through the use of
technologies. Quantitative methodology was used with

the use of theoretical and empirical techniques and
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methods. This served as the basis for the design of the
proposal for the pedagogical professional development
system for human resources. The main results were: a
pedagogical  professional  improvement  system
composed of a set of actions and activities to improve
professional performance, which allows them to make
effective decisions, improve and increase productivity
and obtain competitive advantages to remain in the
market. The research on the proposal of a pedagogical
professional improvement system for human resources
through technologies was conceived in a creative,
motivating and innovative way to provide maximum
benefit, which is of utmost importance to guarantee
sustainable success, and the strategic projection of the
company.

Keywords: pedagogical professional development;
technology; business management; professional

performance, professional improvement.

Introduccion

El dominio tecnoldgico de una empresa se fundamenta en preservar su capacidad competitiva, aprovechar el

conocimiento de sus recursos humanos y adaptarse a nuevas situaciones. Segun Flores y Vanoni (2016), citados por
Ramirez-Céaceres y Cudeiro-Cano (2022), la competitividad empresarial requiere de la integracion de tres factores
clave: personas, procesos y tecnologias. EI progreso tecnoldgico es esencial para el desarrollo de la humanidad, debido

a los cambios rapidos, el aumento del conocimiento y las crecientes demandas.

Las tecnologias pueden optimizar la cadena de suministro, la produccidn, y acelerar el tiempo de comercializacion.
Este proceso conlleva un aumento de la desintermediacion de la cadena y de la relevancia de canales de venta directa.
Asimismo, genera un acercamiento y una optimizacion de la cadena de suministro mediante la reduccion de los costos

de transaccion, distribucion y comercializacién (CEPAL, 2021).

El empleo de la tecnologia en la gestion empresarial cubana es un aspecto crucial que implica la innovacion
tecnoldgica, la investigacion de mercado, la transferencia de tecnologias y la gestion tecnoldgica. Sin embargo,
requiere la adopcion de un nuevo modelo que garantice el éxito sostenible, de acuerdo con las condiciones, los factores

imperantes y la proyeccion estratégica de las empresas (Delgado, 2019).
Sefiala Blanco (2017) que las tecnologias en el sector empresarial permitiran:
¢ Una manera diferente y superior de ejecutar la actividad empresarial.
¢ Unincremento en la racionalidad de la organizacidn personal y colectiva del trabajo.

e Una mayor capacidad para la satisfaccion de los trabajadores, suministradores y clientes.
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e Ampliaciones sustanciales en la competitividad de las organizaciones.
e Incrementos en las sinergias dentro de las organizaciones y en las redes empresariales.

La combinacion de estos elementos lograra efectos importantes, entre ellos: la simultaneidad y sencillez de funciones,
ahorro de tiempo, disminucion de errores y mejor control. Un efecto adicional sera la creacion de redes empresariales,

donde clientes y suministradores se integren para disminuir el papeleo y buscar eficiencia y eficacia.

Martinez y Figueras (2022) sostienen que el uso adecuado de las tecnologias impulsa el crecimiento empresarial y
optimiza los procesos al reemplazar intervenciones manuales con flujos de informacién. Ademas, Avendafio et al.
(2022) afirman que el uso de tecnologias en las empresas mejora la eficiencia y la satisfaccion de usuarios y clientes,

haciéndolas més competitivas.

Las ventajas competitivas derivadas del empleo de las tecnologias son diversas e incluyen: recopilar informacion,
realizar el tratamiento, asi como su analisis y apoyo para la toma de decisiones. También son utilizadas internamente
por las empresas para disefiar actividades y tareas que optimicen la estrategia de negocios y logren un mayor

reconocimiento (Avendafio et al., 2022).

Las empresas que integran tecnologias avanzadas en sus operaciones pueden obtener una serie de ventajas competitivas
significativas, tales como: optimizar los procesos internos, reducir costos, mejorar la eficiencia empresarial, innovar en

la competencia y generar nuevos negocios y oportunidades de mercado.

La empresa se considera un todo en el que la innovacion es crucial para su crecimiento econdémico. También, se
reconoce que cualquier intervencion puede influir en el mercado. Para una gestion empresarial efectiva, se requieren
recursos humanos con habilidades que promuevan la creatividad, la flexibilidad y la toma de decisiones adaptadas al

contexto.

En el sector empresarial, la superacion profesional de sus recursos humanos constituye una premisa fundamental, al
concebir al individuo, dentro de la empresa, como un recurso que debe ser optimizado a partir de una concepcién

renovada, dindmica y competitiva que oriente y consolide una verdadera transformacion (Vargas et al., 2018).

Segln Lopez (2019), la superacion profesional debe centrarse en un proceso pedagégico no solo de adquisicion, sino
también de apropiacién, actualizacién, complementacién y reorientacion continuas, vinculados al avance y desarrollo

profesional a partir de formas organizativas en el contexto de la entidad laboral.

Los autores de este trabajo se adhieren a la definicion que sostiene que la superacion profesional estd dirigida a
diversos procesos de los recursos laborales con el fin de actualizar y perfeccionar el desempefio profesional actual y/o
futuro, atender insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos y habilidades previamente no adquiridos y

necesarios para el desempefio (Hernandez et al., 2018).

Debido a lo planteado anteriormente, el objetivo de este articulo es proponer un sistema de superacién profesional
pedagdgica para el mejoramiento del desempefio profesional de los directivos y especialistas comerciales del Grupo

Empresarial Correos de Cuba (GECC) mediante el uso de la tecnologia.
Materiales y métodos
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La investigacion se desarrolla en el GCCE, donde la superacién profesional de los recursos humanos es primordial y se

convierte en una herramienta indispensable para mantener la competitividad y eficacia de cualquier organizacion.

La afirmacidn de que la superacién profesional de los recursos humanos es primordial teniendo en cuenta las dindmicas
actuales del mercado laboral. En un mundo donde la tecnologia y las précticas empresariales evolucionan a un ritmo
vertiginoso, la superacion continua es una necesidad estratégica y una herramienta indispensable para impulsar el

crecimiento individual y colectivo dentro del ambito laboral.

Los profesionales de recursos humanos no solo deben estar al dia con las Ultimas tendencias en gestion del talento y
desarrollo organizacional, sino que también deben fomentar una cultura de aprendizaje y mejora constante de su fuerza
de trabajo. Esto asegura que se puedan adaptar y prosperar ante los desafios emergentes, contribuyendo asi al éxito y

sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

Los métodos del nivel tedrico empleados son: el analisis-sintesis, la induccion-deduccion, el analisis documental y la
modelacion. Mientras que en los métodos empiricos se utilizo la encuesta, la prueba de desempefio y la entrevista

grupal.

Asimismo, se acudid al método estadistico-matematico a través de la estadistica inferencial a partir de la muestra

seleccionada, dentro de ellas los procedimientos de analisis porcentual y calculo porcentual.

Del andlisis triangulado de los datos obtenidos se establecen las siguientes regularidades:
e En ocasiones, el personal proviene de otras actividades que no son afines al area comercial.
o Dificultades para realizar la gestion comercial enfocada en un pensamiento estratégico.
e Escaso conocimiento de las nuevas tecnologias implementadas en los servicios.

e Pocas acciones de superacién profesional pedagoégica para desarrollar su competencia y habilidades en su

puesto de trabajo.

La poblacion estd formada por 60 directivos y especialistas del area comercial de las empresas que conforman el
GCCE. La muestra es del tipo no probabilistica intencionada, conformada por 20 directivos del area comercial que

requieren superacion profesional pedagdgica para el mejoramiento del desempefio profesional.

Con este acercamiento exploratorio se constatdé la conveniencia del estudio y, mediante una integra revisién
bibliografica, se cumplié con el objetivo de sistematizar los referentes tedricos acerca del objeto, asi como el

diagndstico inicial de necesidades de superacion en el tema investigado.
Resultados y discusion

La propuesta de un sistema de superacion para la educacidn a través de la tecnologia tiene entre sus caracteristicas que:
debe ser tedrico-practico, flexible e interactivo, personoldgico, contextualizado, prospectivo, asequible e integrador, de
manera que posibilite su adaptacion a las transformaciones en el contexto educativo, sobre la base del respeto a las

individualidades, los intereses, potencialidades y criterios, para su retroalimentacion (Vargas et al., 2018).

Los autores de este trabajo definen el sistema de superacion profesional pedagdgica como un proceso de direccidn,
flexible, participativo, dindmico, colaborativo, personalizado y personoldgico de capacitacion, superacion, preparacion
y autopreparacion desde el sistema de trabajo de la direccion, para la orientacién e incorporacion de nuevos
conocimientos, habilidades y competencias de los directivos, docentes, y especialistas lo cual contribuye a mayor
profesionalizacion y un mejor desempefio profesional pedagégico.
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El sistema tiene que cumplir con tres condiciones: los elementos estan interrelacionados, el comportamiento de cada
uno o la forma en que lo hace afecta el comportamiento del todo, la forma en que el comportamiento de cada elemento
afecta el comportamiento del todo depende al menos de uno de los demas elementos. (Lara, 1990 citado por De la Pefia

Consuegra y Velazquez, 2018).
El sistema tiene los siguientes rasgos basicos:

La estructura es la parte del sistema que permanece estable; todo cambio o modificacidn estructural implica cambios

importantes en los elementos y las relaciones funcionales que se establecen entre ellos (Addine Fernandez ,2004)

Lo organizacional, es la parte flexible del sistema es en un sentido méas general, el orden interior la coordinacion de la
accion reciproca de las partes de un todo Unico y en un sentido mas concreto la totalidad de los procesos y acciones que

hacen posible la formacién y desarrollo de las interrelaciones entre las partes de ese entorno (Addine Fernandez, 2004).

Interaccion con el medio: dada por la red de comunicaciones que establecen sus componentes internos con los factores

externos de accién directa e indirecta que lo rodean (Costa Bravo M ,2022).

El disefio del sistema de superacion profesional pedagdgica, se expresa en el interés y las exigencias de superacion en
la gestion comercial de los directivos, docentes y especialistas de las empresas que conforman el GECC, siendo un
elemento fundamental el desarrollo profesional de los mismos en correspondencia con las exigencias actuales de la

gestion empresarial en Cuba.

El sistema de superacion profesional pedagégico tiene un enfoque personalizado y contextualizado al GECC y tiene su

respaldado en los siguientes fundamentos:

Fundamentos psicoldgicos: Consecuente con las posiciones filosoficas y sociolégicas asumidas para la elaboracion del
sistema de acciones, se asume desde la psicologia, el enfoque historico cultural de Vigostky, para la comprension y la
transformacion positiva de la gestion comercial en el desempefio profesional de los directivos, docentes y especialistas
comerciales; y de las interacciones entre todos sus participantes fomentado el autoaprendizaje y la gestion de los RR

HH a través del disefio e instrumentacion del sistema con précticas motivacionales y estimulantes (Diaz Pérez, 2005).

Fundamento sociol6gico: desde los principios de la sociedad socialista, que considera la educacion como proceso
social donde la capacitacién se da como una actividad de interaccion social, reconociendo las dindmicas e interacciones

gue se establecen las exigencias sociales y a las necesidades del desarrollo econdmico-social del pais.

Fundamentos pedagdgicos: se considera la superacién profesional como un proceso conscientemente organizado,
dirigido y orientado a un fin en un marco institucional presencial o no, de acuerdo con el pensamiento pedagédgico

cubano.

Fundamentos didacticos: el sistema de superacion profesional aplica las interacciones estudiante-profesor al ser
utilizada la tecnologia como medios en el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA). El rol del profesor y del estudiante

se trasforma, al ser ambos participe del proceso de construccion del conocimiento.

Fundamentos tecnoldgicos: el creciente desarrollo de la tecnologia propicia la practica social lo cual involucra nuevos
conocimientos, destrezas, valores y cambios organizacionales. Los cuales a través de la tecnologia se pueden establecer

trabajos cooperativos, colaborativos y sociabilizacion de conocimientos, asi como la solucién de problemas.

El objetivo del sistema profesional pedagdgico propuesto es contribuir a la superacién profesional en la gestion
comercial de directivos, docentes y especialistas comerciales de las empresas que conforman el GECC para el
mejoramiento del desempefio laboral.
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Para la superacién profesional, los directivos, docentes y especialistas comerciales utilizaran como medio la
herramienta colaborativa de videoconferencia, debido a los multiples beneficios que ofrece. Entre estos se encuentran:
el ahorro de tiempo, ya que se puede realizar desde diferentes lugares geogréaficos; la flexibilidad, gracias a la
compatibilidad con mdltiples dispositivos y la facilidad de organizacion; la reduccion de costos de viaje, al poder

reunir un equipo de varias empresas; y una mayor eficiencia, obteniendo el resultado final mas rapido y sin problemas.

La herramienta pedagdgica y didactica colaborativa de videoconferencia ademas permite exponer, manejar textos,
imagenes, animaciones, audios, videos, chats, foros y cuestionarios logrando involucrar al estudiante directamente con
su ocupacion laboral de acuerdo con su funcion de trabajo y entorno social. Al igual permite una formacion
innovadora, facilita el trabajo en equipo, el aprendizaje colaborativo y significativo, mayor motivacion en las
actividades, favorece la integracion de conocimientos de diferentes disciplinas, brinda instrucciones mas profundas a

los problemas presentados y facilita la solucion a los problemas con autonomia y pensamiento critico.

El objetivo del sistema propuesto es contribuir a la superacion profesional en la gestion comercial de directivos y
especialistas comerciales de las empresas que conforman el GECC para el mejoramiento del desempefio laboral. A
partir de la implementacion de acciones que potencien la superacion profesional pedagdgica en la gestion comercial en

correspondencia con los requerimientos actuales.

Desde el objetivo general se establecen los componentes que integran el sistema de superacion profesional pedagdgica,

los cuales se relacionan a continuacién:

e Componente diagnostico: se partié de un diagndstico inicial, para conocer las insuficiencias, debilidades
profesionales y las situaciones con las que se enfrentan en su quehacer diario. También sus intereses,

pretensiones, motivaciones y conocimientos que desea adquirir.

e Componente practico: a partir del resultado del diagnostico y las opiniones emitidas de los expertos de las areas
se proyectan las acciones en correspondencia con las formas organizativas establecidas, las que se

complementan entre si.

e Componentes didacticas: se consideran elementos del PEA, especificados en la propuesta, se proyectan en
funcién de las potencialidades de la herramienta colaborativa videoconferencia como acceso para la
apropiacion y asimilacion de los contenidos que se abordaran en las formas organizativas, asi como

evaluaciones a desarrollar el objetivo a lograr y los resultados a alcanzar.

e Componente evaluacién: esta incorporado en el sistema propuesto en el aprendizaje mediado por la tecnologia

al brindar una mejor retroalimentacion y etapas de instrumentacion.

El sistema de superacién profesional pedagdgica para el mejoramiento del desempefio profesional de los directivos,
docentes y especialistas comerciales del GECC mediante el uso de la tecnologia, esta sustentado en un sistema de
acciones estructurada en cuatro etapas: diagnostico, planificacion, ejecucidn, y control y evaluacién final, cada una con

sus objetivos y acciones especificas. A continuacion, se describen estas etapas.
Etapa de diagndstico:

Objetivo: Identificar el estado actual del proceso de superacion profesional pedag6gica para fortalecer la superacion de

los recursos humanos del GECC.
Acciones de la etapa:
e Caracterizacion de los directivos y especialistas comerciales de las empresas del GECC.
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e Determinacion de los métodos e instrumentos a aplicar para las indagaciones empiricas.
e Aplicacion de los instrumentos y procesamiento de la informacion obtenida.

e Familiarizacién y sensibilizacion de los profesores, directivos y especialistas en cuanto a la importancia de la

gestion comercial en la empresa y la necesidad de la superacion profesional para lograrlo.

e Disponibilidad de la herramienta colaborativa videoconferencia para lograr las acciones que exige el cambio de

la modalidad educativa.
e Propuesta de diferentes temas y vias de superacion a emplear, a partir de los analisis realizados.
Participantes: Directivos y especialistas comerciales de las empresas que conforman el GECC.
Responsable: Investigador

Esta etapa de diagndstico de la instrumentacion del sistema de superacién propuesto, se relaciona con el componente

de diagnostico de dicho sistema.
Etapa de orientacion-planificacion:

Objetivo: Orientar y determinar los recursos humanos, materiales y las formas organizativas a partir de los resultados

del diagnostico.
Acciones de la etapa:

e Determinacion de las formas organizativas del sistema de superacion pedagogica a desarrollar. Se proponen

como formas organizativas: cursos de posgrado, talleres y webinar.
e Decision de los objetivos y contenidos de los temas del curso que se propone.
e Realizacion de la estructuracion programa del curso, de los talleres y webinar.

e Seleccion (reutilizacion, re-elaboracion, elaboracion y modificacién Recursos Educativos Digitales (RED) y

tecnologicos a utilizar en el sistema de superacion profesional.

e Instalacion y/o prueba del sistema de videoconferencia a utilizar, asi como otros medios o recursos necesarios a

emplear en el PEA.
e Utilizacion de la plataforma de mensajeria WhatsApp para la comunicacion.

e Determinacion de las formas de divulgacion de los resultados del sistema de superacion profesional

pedagdgica.

Esta etapa de orientacién - planificacién de la instrumentacién del sistema de superacion profesional pedagégica

concebido se relaciona con el componente practico de dicho sistema.
Etapa de ejecucion:

Obijetivo: Desarrollar las acciones planificadas de la superacion profesional pedagdgica para fortalecer la superacion de

los recursos humanos del GECC.
Acciones de la etapa:
Esclarecer las formas organizativas planificadas.

e Se activa el sistema de video conferencias y el grupo de WhatsApp a utilizar para el intercambio de
orientaciones.
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e Se llevan a cabo las diferentes formas organizativas previstas: curso de posgrado, talleres y Webinar.

e Seguimiento, control y evaluacion de las formas organizativas de la superacion profesional pedagogica

disefiada, y el progreso de los estudiantes.

Esta etapa de ejecucion de la instrumentacion del sistema de superacion planteado se relaciona con el componente

practico de dicho sistema
Etapa de control y evaluacion final:

Objetivo: Verificar la efectividad de las acciones implementadas a través de la aplicacion del sistema de superacion

profesional pedagogico concebido, mediante una indagacion continua en cada una de las actividades orientadas.
Acciones de la etapa:

e Evaluacion y autoevaluacion del desarrollo del aprendizaje de los estudiantes al terminar cada forma

organizativa.

e Aplicacion de técnicas de intercambios de evaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion presenciales utilizando
las tecnologias, para propiciar la reflexidn colectiva respecto al nivel de transformacién que van alcanzando los

estudiantes.

e Control y evaluacion del estudiante a través de diferentes vias como seguimiento de su evolucién y como

evaluacion integradora y final que se realiza.

e FEvaluacion de las opiniones de los directivos y especialistas comerciales relacionados con las actividades

presentadas en las diferentes formas organizativas.

e Valoracion con los directivos, docentes y especialistas comerciales sobre los resultados obtenidos con la
aplicacion del sistema de superacion profesional pedagdgica y de las respuestas mas significativas registradas

en la encuesta de satisfaccion realizada.

e Proyeccion de acciones de mejora continua que involucren el regreso a la etapa de diagnostico donde se

reformulan los objetivos y se planifiquen nuevas acciones del sistema de superacion.

Esta etapa de control y evaluacion final de la instrumentacion del sistema de superacién pedagdgica presentado se

relaciona con el componente de evaluacién de dicho sistema, pero también se interrelaciona con el resto de las etapas.

El sistema de superacion profesional pedagégica propuesto permitird fortalezca la capacitacion de los directivos,

docentes y especialistas comerciales del GECC.

Se considera pertinente en la implementacion del sistema de superacion profesional pedag6gico tener en cuenta los

siguientes requerimientos:

e Sensibilizar a los docentes que participan en las potencialidades del uso de la herramienta colaborativa
videoconferencia y las ventajas que para desarrollar el sistema de superacion profesional pedagdgico que

fortalece la superacion de los RR HH.

e Garantizar la implicacion de los directivos, docentes y especialistas comerciales en todas las acciones de las

etapas para fomentar un aprendizaje: autonomos, flexibles, colaborativos, creativos e innovadores.

e Tener acceso internet y a la intranet de la empresa para la utilizacion de la herramienta colaborativa de

videoconferencia.

@ @ @ Calle158 No0.4515 e/ 45 y49, La (A 8
Lisa. La Habana, Cuba ! ‘open
https://horizontepedagogico.cu/ Y VCCESSS
rhorizontehabana@rimed.cu



https://horizontepedagógico.cu/
mailto:rhorizontehabana@rimed.cu

@ Revista Cientifico Pedagégica Labrada Suarez. Liber
“Horizonte Pedagdgico” Articulo de investigacion
N Seccion: Aula Abierta

orlzonte

Pedagégicon
Vol. 13, No. 1, Afio. 2024 Sistema de superacion profesional pedagdgico para los recursos
ISSN-e: 2310-3637|RNPS-e: 2324-3647|RNSW: A-0872 humanos a través de las tecnologias

e Utilizar plataformas de mensajerias WhatsApp para el intercambio y retroalimentacion entre docentes y

participantes sobre las posibilidades y limitaciones detectadas en las acciones.
e Considerar diferentes formas de evaluacion para la transformacion que se requiere.

e Utilizar RED y otros materiales que estimulen las motivaciones de los directivos y especialistas comerciales en

la superacion de la gestion comercial.

El sistema de superacion profesional pedagdgico propuesto para los directivos, docentes y especialista comerciales de
las empresas que conforman el GECC se conformé por diferentes formas organizativas. Para la realizacion de las
mismas se empleard para la comunicacion y retroalimentacion la aplicacién de mensajeria instantanea WhatsApp vy la
herramienta colaborativa videoconferencia. Se utilizan métodos de ensefianza: expositivo, demostrativo, participativo y
colaborativo que favorece la oportunidad de comunicacién de manera efectiva entre los participantes para realizar las

acciones sugeridas en cada una de las etapas del sistema, las cuales propiciaran un mejor desempefio profesional.
Conclusiones

La sistematizacion realizada acerca de los referentes teéricos: superacion, capacitacion y la preparacion del desempefio
profesional y la gestion empresarial, permitié asumir una conceptuacion de desempefio ysuperacion profesional

pedagdgico, desde los fundamentos de las ciencias de la educacion.

El diagndstico resultante de la aplicacidn de encuesta, prueba de desempefio, entrevista grupal entrevista y la consulta
con expertos arrojé necesidades de superacion profesional pedagégica para el mejoramiento del desempefio

profesional. Siendo necesario una propuesta de solucion en este estudio.

La propuesta del sistema de superacion profesional pedag6gico para el mejoramiento de desempefio profesional de los
directivos, docentes y especialistas comerciales del GECC reconocen como eje articulador los fundamentos filoséficos,
socioldgicos, psicolégicos, pedagdgicos, didacticos y tecnoldgicos con un enfoque contextualizado y personalizado,
atendiendo a las necesidades de los directivos y especialistas comerciales, lo cual contribuye al mejoramiento del

desempefio profesional de los mismo.

Las acciones del sistema de superacién profesional pedagdgico deben servir de pautas a seguir en el GECC, para lograr
un mejor desempefio profesional, lo cual les permite tomar decisiones efectivas, perfeccionar e incrementar la
productividad, obtener ventajas competitivas para permanecer en el mercado y garantizar el éxito sostenible, y la

proyeccion estratégica de la empresa.
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