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Resumen:

El Sistema Educativo de la Republica Dominicana
implementa estrategias para favorecer la integracion,
tanto en el ambito de la familia, la escuela y la
comunidad, asi como la integracion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Objetivo:
Proponer un modelo de gestion educativa mediado por
las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
que potencie el vinculo familia-escuela-comunidad en
el Instituto Técnico Salesiano. Se utilizan métodos
tedricos como: analisis documental, analitico-sintético
e inductivo-deductivo y el enfoque sistémico
estructural-funcional que posibilitan realizar la
sistematizacion de posiciones que se asumen para su
mejor compresion. Como complemento del estudio se
asumié la investigacion accion  participativa.
Resultados: el modelo de gestion educativa cuenta con:
fin y objetivo, principios y descripcién del contexto de
aplicacion; la forma de implementacién se realiza
mediante una estrategia metodolégica, ordenada en tres
etapas lo estructural-organizativo, lo comunicacional y

lo procedimental, cada una de ellas con sus objetivos y

@ 06

modo de aplicacion, finalmente se presenta la forma de
evaluarlo. EI modelo propuesto organiza y centraliza la
intencién y las acciones de los docentes y directivos
estructurado desde las Ciencias de la Educacion, para
garantizar la comprension de todos los involucrados y
el éxito de su funcionamiento.

Palabras claves: gestion educativa, tecnologia de la
informacioén y la comunicacion, modelo y vinculo.
Abstract:

The Educational System of the Dominican Republic
implements strategies to promote integration, both in
the family, school and community, as well as the
integration of information and communication
technologies. Objective: Propose an educational
management model mediated by information and
communication technologies, which enhances the
family-school-community link at the Salesian Technical
Institute. Theoretical methods are used such as:
documentary  analysis, analytical-synthetic  and
inductive-deductive and the structural-functional
systemic approach that make it possible to systematize

positions that are assumed for better understanding.
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Participatory action research was assumed as a
complement to the study. Results: the educational
management model has: aim and objective, principles
and description of the application context; The form of
implementation is carried out through a
methodological strategy, organized into three stages:
and

structural-organizational, communicational

procedural, each of them with its objectives and mode
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of application. Finally, the way to evaluate it is
presented. The proposed model organizes and
centralizes the intention and actions of teachers and
managers, structured from the Educational Sciences, to
guarantee the understanding of all those involved and
the success of its operation.

Keywords: educational management, information and

communication technology, model and link.

Introduccion

En las Gltimas décadas, la humanidad ha vivido cambios vertiginosos; y con ello la familia, la escuela y la sociedad.
Cambios que han desestabilizado el sitial privilegiado que durante afios les permitié a estas agencias socializadoras ser

transmisoras del conocimiento, las costumbres, normas, los valores y la cultura.

La escuela en la basqueda incesante por recuperar su espacio, ha recurrido a la gestion educativa que, segun (Ropa
Carrion & Alama Flores, 2022), implica la capacidad de generar una adecuada relacion entre las estructuras, las
estrategias, los sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, las personas, y los objetivos de la organizacion; asi
como la capacidad de articular los recursos que se dispone a manera de lograr lo que se desea, pues implica asumir el
cambio como una transformacion institucional que compromete cada uno de los niveles de la organizacion y no se

limita a planes de estudios (Vesga Rodriguez et al., 2020)

En este contexto gestionar el vinculo familia-escuela-comunidad adquiere significado, pues sigue siendo uno de los
retos educativos del siglo XXI. En América Latina autores como (Herrera, 2016) (Herrera, 2016; Herrera Orue, 2009;
Herrera, 2017) (Fernandez Vega y Carcamo Vasquez, 2021), (Vargas Ferndndez et al., 2023) (Arias Ortega et al.,
2024) han abordado el tema, cada uno con enfoques parecidos en contextos distintos, pero con una limitante: la poca
participacion e integracion. Esta carencia se adjudica, por lo general, al estilo de gestion escolar, ya que tanto la escuela

como la familia tienen una meta comun, ineludible, y aungue es altamente deseable no es menos complicada.

En este sentido juega un rol importante las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que ya han cambiado el
mundo y forman parte de la cotidianidad del ser humano. Sobre todo, estos dos Gltimos afios de la pandemia del
COVID 19, que resultaron ser un impulso que acelerdé estos cambios y rompié con paradigmas que obligaron al ser
humano a modificar sus habitos personales y sociales y la manera de interaccion, para sentirse mas seguro (De
Mendoza, 2021).

Segln un informe publicado en Republica Dominicana por (Rodriguez et al., 2022) se muestra que durante la
pandemia la mayoria de los estudiantes lograron tener acceso a los materiales educativos desarrollados para la
educacion y que existié un compromiso de parte de los docentes para implementarla. EI informe revelé que seis de
cada diez padres con hijos en primaria reportaron la necesidad de tener que involucrarse en este proceso. Lo que
significa que la escuela necesita de la familia para cumplir con su misidn, pero a su vez la familia necesita de la escuela
para que la oriente en como dirigir a sus hijos en este mundo cambiante, donde las tecnologias estan tomando cada vez

maés importancia social.
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Todo lo anterior evidencia que la integracién de la familia, la escuela y la comunidad al igual que la integracion de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en la escuela es un tema de vital importancia para la Gestion
Educativa en el actual desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, la caracterizacion realizada del estado del vinculo familia-

escuela-comunidad revela como:

Fortalezas:
. Utilizan con frecuencia recursos tecnoldgicos como WhatsApp y correo electrénico.
. Amplia disponibilidad de recursos como: dispositivos moviles, laptop, conectividad, sitios web y redes

sociales. Capacidad y buena estructura tecnoldgica instalada.

. Existencias de grupos de chat entre docentes y estudiantes.

. El vinculo entre la escuela y la familia es sistematico.

Debilidades:

. La comunidad no siempre esta presente en las acciones que se proyectan desde la institucién educativa.

. La planificacion de las acciones por lo general se realiza desde la escuela.

. Las actividades extracurriculares se realizan a lo interno del centro, y carecen de proyeccion hacia la
comunidad.

. Los lideres de la comunidad no son participes de las actividades que se planifican y desarrollan desde la

institucion educativa.

. Las principales decisiones son tomadas por la direccion del centro; con poco o nulo involucramiento de las
familias y la comunidad.

Lo referido revela el objetivo del presente articulo el cual es proponer un modelo de gestion educativa mediado por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que potencie el vinculo familia-escuela-comunidad en el Instituto

Técnico Salesiano, lo que constituye el objetivo esencial del presente articulo.

Materiales y métodos

Para la profundizacién tedrica que requiere la investigacion que se realiza, el método constituye requisito indispensable
y es la herramienta para sistematizar u ordenar las operaciones logicas que desarrollan los investigadores para el logro
del objetivo propuesto. En este estudio, desde una concepcion dialectico-materialista, se utilizan métodos tedricos
como: analisis documental, analitico-sintético e inductivo-deductivo y el enfoque sistémico estructural-funcional que

posibilitan realizar la sistematizacion de posiciones que se asumen para su mejor compresion.

Como complemento del estudio se asumi6 la investigacion accion participativa, pues se describi6 sobre la realidad y
cotidianidad de los sucesos que supone comprender y exponer la accion que se desarrolla para transformarla. Con la

necesaria participacion de los actores familia-comunidad.

Especificamente el analisis documental permite la revision de resultados de investigacion sobre modelos y estrategias.
De igual forma el método analitico-sintético e inductivo-deductivo, posibilitan la apropiacion de conceptos esenciales;
facilita la comprension de las implicaciones que tienen las TIC en la participacion e integracion de la familia-escuela-
comunidad y permite de conjunto con el enfoque sistémico estructural expresar la l6gica o sucesion de procedimientos

seguidos para la construccion del modelo.

En la sistematizacion realizada se encuentran numerosos autores que han profundizado en el modelo como resultado
cientifico, (Ferrater Mora, 1999), (Carvajal Villaplana, 2013), (Colunga Santos, 2022) (Salcedo Estada et al., 2023);
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estos coinciden es que el modelo es una version derivada o0 representada que contiene un conjunto de enunciados
teoricos, puede designar el modo de ser de ciertas realidades, o supuestas realidades, como pueden ser las ideas o
formas platénicas y que en el intervienen una serie de conceptos y experiencias que son trasladados de otros escenarios,
pero que deben ser contextualizados para ser aplicados. Estas ideas o formas son, en efecto, paradigmas y, por

consiguiente, modelos de todo lo que es en la medida en que es.

Para (Valle Lima A. , 2010) (Colado Pernas et al., 2020) el modelo cientifico es “una abstraccion de aquellas
caracteristicas esenciales del objeto que se investiga, que permite descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades
de ese objeto de estudio con vistas a la transformacién de la realidad”. Teniendo en cuenta esto, propone para los
modelos los siguientes componentes: fin y objetivos, principios, caracterizacion del campo de accion, estrategia
(metodologia, etcétera), formas de implementacion y formas de evaluacion.

Estos puntos de vistas representan mas el criterio asumido por el autor, puesto que se considera como un modelo al
objeto, concepto o sistema que representa al fendmeno que interesa de manera tal, que se pueda estudiar ciertos
aspectos de €l a través de analogias del modelo original; lo que permite descubrir nuevas relaciones y cualidades con
vistas a la transformacion de la realidad. No es una copia exacta, pues no intenta representarla como tal, sino sélo

aquellos aspectos o variables mas importantes y significativos.
Resultados y discusion

El modelo asumido por el autor tiene una caracteristica material que admite la transformacion objetiva del objeto, en
este caso la gestion del vinculo familia-escuela-comunidad. Es de tipologia educativo y abierto, porque refleja el
conjunto de factores y la interaccion dialéctica que deben ser contemplados en el disefio del sistema de influencias
educativas y permite incluir cambios que se operan en la realidad educativa (Escalona Serrano, 2018).

Para elaborar el modelo que se propone se tiene en cuenta los criterios de (Carvajal Villaplana, 2013) y (Huertas L6pez

et al., 2020) para conformar sus componentes.

Modelo de gestion Educational management
educativa mediado por TIC model mediated TIC
/ ‘\ / \\
! | Finy objetivo \ ! | Aim and obietive \
I . |
- Contexto de . Application
Prncipios [ " i ocion Principle |*==> " ontext
\ 7 A ’
Forma de implementacion Ways of implementation
Explicacion de Explanations of its _ﬁ
sus cualidades Fxaluacion qualities

Figura 1. Representacién del Modelo de gestion educativa, mediado por las tecnologias de informacién y comunicacion, para

potenciar el vinculo familia-escuela-comunidad. Fuente: Elaboracidn propia

Fin y objetivo del modelo: Fortalecer el vinculo entre la familia, la escuela y la comunidad por mediacion de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en el contexto del Instituto Técnico Salesiano en la Republica
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Dominicana, para favorecer la formacion integral del ciudadano en un momento de su historia, y su desarrollo

individual y comunitario.

El modelo se sustenta en los principios, normas y valores establecidos en el Sistema Educativo Dominicano, que asume
la educacion como un derecho permanente e irrenunciable del ser humano, como medio para el desarrollo individual y
social, la familia como la primera responsable de esa educacion y la responsabilidad social del estado de ofrecerla de
manera gratuita, con igualdad y equidad. (Ley 66-97 Ley general de educacion, 4 de febrero del 1997). Ademas, por
ser un centro educativo religioso, se asumen los principios del Modelo Educativo-Pastoral Salesiano, que sustenta una
pedagogia centrada en el estudiante, sus necesidades y contextos, a través del Sistema Preventivo Salesiano, que busca
formar individuos criticos, creativos, democraticos, capaces de optar por decisiones libres y autonomas. Se establecen
los siguientes principios:

El principio de la participacion e integracion: Se entiende como el eje transversal y facilita un ambiente méas
democratico e integrador, basado en el respeto, la comunicacion asertiva, la solidaridad, la tolerancia, la autonomia, la

responsabilidad social y el trabajo en equipo.

El principio de la planeacion conjunta: Esta relacionado con la etapa de toma de decisiones para trazar el camino
deseado hacia los objetivos del centro educativo de forma colaborativa, con la integracion y participacion de todos los
agentes y agencias educativas.

El principio de la comunicacion bidireccional mediado por las tecnologias: Se define como uno de los factores
principales que influyen en la creacién de dinamicas positivas, y como canal de doble via puede explotar las

potencialidades intrinsecas de los agentes socializadores, con el uso de los medios tecnoldgicos actuales.

Contexto social en el que se inserta: Se inserta en los diferentes contextos donde se desarrolla el individuo,
principalmente, el Instituto Técnico Salesiano (ITESA) que es un centro educativo del segundo ciclo del nivel
secundario en la modalidad técnica profesional. En un segundo contexto, el espacio donde cohabitan las familias, estas
suelen ser numerosas y de estructura disfuncional, viven en casa pequefias, con apena una o dos habitaciones. Los
ingresos econdmicos suelen ser bajos y de forma variada. Y como tercer contexto, la comunidad Maria Auxiliadora la
cual cuenta con instituciones sociales que realizan trabajos de asistencia, educacion, seguridad y organizacion. Entre
ellas: una zona hospitalaria pulblica, seis escuelas publicas y tres privadas, un club deportivo-cultural, dos

destacamentos de policia, cinco juntas de vecinos y varias 6rdenes religiosas.

La implementacidn se realizard mediante una estrategia metodoldgica, puesto que permite ordenar una serie de etapas
dirigidas a la preparacion, adecuacion y puesta en funcion del modelo educativo para el fortalecimiento del vinculo

familia-escuela-comunidad mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En cuanto al término estratégica metodoldgica la literatura hace alusion como el arte de dirigir y coordinar acciones y
operaciones; diversos autores (Diaz Flores, 2012) (Calvo Sanchez, 2020) (Loor Alcivar y Alarcon Barcia, 2021), la
definen como el conjunto, plan o sistema de acciones planificadas, que permiten la transformacion de la direccién del
objeto estudiado; tomando como base métodos, técnicas y procedimientos de ensefianza para alcanzar los objetivos. El
autor coincide con la postura de (Diaz Flores, 2012), pues las etapas propuestas en el modelo son técnicas y
procedimientos que buscan mejorar la relacion entre la familia, la escuela y la comunidad. En este sentido, el modelo
estd compuesto por tres etapas, cada una es prerrequisito de la otra y permitira ir estableciendo, de manera paulatina y

sistematica, su puesta en funcion.

Primera etapa: estructural-organizativo. Tiene como objetivo: identificar las condiciones bésicas de estructura de
gobernanza y participacion de la gestion para garantizar la aplicacion del modelo. En esta primera etapa se tiene en

cuenta los siguientes aspectos:
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1.- La estructura organizativa interna: compuesta por una serie de 6rganos y organismos definidos con una vision de
liderazgo integrador y participativo, entre ellos: miembros de los Agentes y agencias educativas (Direccion Docente y
Administrativa, Coordinacion de Calidad, Gestiébn Humana, Coordinacion pedagdgica, Departamento de orientacién y

psicologia, Departamento de Pastoral y Departamento de Tecnologia).

2.- Organismos de participacién: se consideran organismos de participacién a aquellos grupos de trabajo que
funcionan dentro o fuera del centro educativo y que son corresponsables en el acompafiar y dar seguimiento al centro
en cuanto a su finalidad, inversion y resultados. Su objetivo es promover una estrecha colaboracién de todos con la
meta de alcanzar la calidad en todo el proceso ensefianza-aprendizaje. Se proponen como organismos de participacion:
Consejo de representantes de la comunidad educativa, Equipo de Gestion, Comité de Cursos, Asociacion de Padres,
Madres y Amigos de la Escuela (APMAES) y Consejo Estudiantil.

La segunda etapa: lo Comunicacional-Tecnoldgico, con el objetivo: explicar cdmo debe darse la dindmica de
relaciones entre los agentes y agencias educativas. Esta incluye:

1.- Liderazgo democratico y participativo: en ambos casos es la direccion la responsable de liderar y dar participacion
en los distintos equipos, lo que implica dirigir; y para ello existe una diversidad de opciones participativas: se participa
de las decisiones, de los beneficios, de la propiedad y desde los 6rganos representativos.

Acciones: Estas ideas reflejan, de forma bésica, cbmo debe desarrollarse un liderazgo democréatico-participativo en la
institucion:

e Promover protagonismo.

e Poseer una actitud activa.

e Trabajo en equipo.

e Participacion en las decisiones.

e Asuncién de responsabilidades.

e Perdurabilidad en el tiempo.

2.- Comunicacion permanente a través de tecnologias: permite alinear a las personas con los objetivos estratégicos de
la institucion, lo que hace fundamental su incorporacion a los procesos regulares de la escuela. (Pizzolante Negrén,
2006) afirma que “un ambiente interno, bien comunicado, potencia los planes de capacitacion, la evaluacion y el
pensamiento del equipo”. Mientras que (Lund et al., 2021) refieren la comunicacion como el “elemento dinamizador y

de soporte de las estrategias de cualquier organizacion”.
Acciones:
e Creacién y uso de correos Institucionales.
e Uso permanente de redes sociales institucionales.
e Redisefiar y actualizar la pagina web del instituto.
e Creacion de sala de Chat e interaccion.
e Implementacion de foros de reflexion y discusion sobre temas de interés.
e Creacion de comunidades y grupos de WhatsApp institucionales.
e Envio y recepcién de comunicacion digital.

e Procesos de formacién y capacitacion a distancia.
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La tercera etapa esta dirigida a lo procedimental la cual tiene como objetivo: establecer los elementos necesarios

para la ejecucién y funcionamiento del modelo. En esta etapa se contemplan el conjunto de acciones que deben

organizarse haciendo uso de herramientas, recursos, saberes y practicas digitales, para lograr la transformacién del

vinculo familia-escuela-comunidad y el proceso de formacion y desarrollo de la personalidad.

Acciones:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Establecer un presupuesto e inversidn para infraestructura tecnolégica.
Facilitar el acceso a dispositivos electronicos y conectividad permanente.
Creacion de sala de reuniones para el trabajo digital.

Programacion conjunta familia, escuela y comunidad.

Vista digital en tiempo real de procesos y calificaciones de estudiantes.
Sistema de seguimiento a estudiantes a distancia junto a familias.

Calendario digital y horarios de clases online

Formas de implementacion: Se propone como estrategia que los directivos y el equipo de gestion, integren y ejecuten

acciones en el:

Ambito estructural-organizativo:

1.

Asumir como un 6rgano regulador superior con toda su estructura y lineamientos al Ministerio de Educacion

de la Republica Dominicana y el modelo educativo de los Salesianos de Don Bosco.

Revisar y actualizar el manual de funciones institucional en base a la estructura propuesta por este modelo,

integrando a los 6rganos participativos.

Favorecer espacios democraticos para la eleccion de los organismos de participacién internos, externos y

consultivos segun la estructura del Sistema Educativo Dominicano y los propuestos en el modelo.

Conformar e instituir el consejo de representantes de la comunidad educativa, como un espacio de

planificacién conjunta entre los agentes y agencias educativas.
Integrar en el plan anual las lineas de accion para la implementacion paulatina del modelo.

Reclutar un equipo de tecnologia con las competencias para asumir con liderazgo y eficiencia la nueva

dindmica con sus multiples funciones.

Ambito comunicacional-tecnoldgico:

1.

2.

Establecer el modo formal de comunicacion para el centro: fisico y digital.

Establecer en la agenda escolar las reuniones y encuentros con los agentes y agencias educativas de caracter

obligatorio presencial, virtual y/o hibrido.

Definir las redes sociales institucionales como medios para estar informados y actualizados de manera rapida e

instantanea.

Facilitar la participacion a distancia de los diferentes agentes y agencias educativas a través de una estructura

institucional virtual segura.

Permitir acceso a distancia a las familias, para conocer el proceso educativo y dar seguimiento a sus hijos.

(Reportes calificaciones, tareas, conductas, etc.).
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6. Establecer un espacio de participacion, consulta y reflexion de inquietudes de manera conjunta a través del foro

institucional digital de reflexion.

7. Instituir para cada agente o agencia educativa un grupo de WhatsApp propio, el cual estara registrado dentro de

una Comunidad de WhatsApp Institucional.
Ambito procedimental:

1. Realizar talleres de capacitacién y empoderamiento del modelo a directivos y maestros y al equipo de

tecnologia.

2. Realizar talleres dirigido a la comunidad educativa sobre liderazgo democratico y participacion

comunitaria.
3. Realizar promocidn de los organismos de participacion en toda la comunidad educativa.
4. Capacitar a la comunidad educativa en el uso de las TIC.
5. Crear la sala de videoconferencia institucional.

6. Adquisicion de cuenta institucional de videoconferencia virtual con capacidad para el pleno de la

comunidad educativa.
7. Crear el foro institucional digital de reflexion.

Formas de evaluacién: Debe tomarse en cuenta que el manejo de las TIC no es garantia de éxito; es necesario un
correcto uso de los procesos de mediacion; las TIC deben estar conectadas a aspectos pedagégicos, didacticos y
estructurales que configuren la manera en que se relacionan los elementos del aprendizaje y la formacion profesional;
es por ello que apoyados en (Valle Lima A. D., 2009) cuando se refiere a las formas de evaluacién del modelo, se tiene
como fin esencial analizar para emitir juicios de valor sobre el desarrollo de la aplicacion y los resultados de la

estrategia; se considera que la evaluacion de este modelo debe tomar como parametros:
* Evaluacion diagndstica que refleje el estado actual del vinculo familia-escuela-comunidad.

* Evaluacion continua y permanente de la capacidad, competencia, disponibilidad de tecnologias y conectividad

en los agentes y agencia educativos.

Evaluar el modelo a partir del cumplimiento de cada una de sus etapas, desde el fin y objetivo hasta su

implementacion.

* Valorar los cambios que se producen en el vinculo familia-escuela-comunidad a partir de la aplicacion del

modelo. (Evaluacion formativa)

* Retroalimentacién continua de cada etapa y aplicacion de mejoras en el proceso.

Conclusiones

El estudio y analisis de los nlcleos tedricos aportaron elementos caracteristicos de los modelos y su estructura lo que
permitié al autor asumir una postula. De igual forma se asumieron los criterios que sustentan la elaboracion de una

estrategia metodoldgica como via de implementacion del modelo propuesto.

El modelo de gestion educativo para fortalecer el vinculo familia-escuela-comunidad mediado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que se propone, organiza y centraliza la intencion y las acciones que, de manera

independiente y no estructurada, coexistian en el interés de algunos docentes y directivos y que requeria, ser pensado y
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estructurado desde las Ciencias de la Educacion, para garantizar la comprension de todos los involucrados y el éxito de

su funcionamiento.
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