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Resumen:

Este articulo tuvo como objetivo establecer estrategias
de integracién dialéctica entre el marco juridico y la
préactica pedagdgica para la prevencion efectiva de la
violencia en la Educacién Secundaria Basica en Cuba.
Se empled una metodologia critica-dialéctica con
disefio contextual, que incluyé analisis documental de
normativas, 12 grupos focales con estudiantes, 23
entrevistas a docentes y observacion etnografica. El
proceso combind deconstruccion normativa,
triangulacién dialéctica y talleres de co-disefio con la
comunidad educativa. Los resultados revelaron una
desconexion significativa entre el marco legal
avanzado y las microviolencias en el aula (68% de
violencias relacionales sutiles), con solo el 34% del
profesorado aplicando las normativas de manera
coherente. Se desarrollaron "protocolos dinamicos co-
disefiados” que redujeron las microviolencias en un
52%. Las conclusiones destacan la necesidad de

transformar el marco juridico en herramientas

pedagogicas vivas mediante formacion docente en
inteligencia emocional, evaluacion cualitativa con
indicadores relacionales y priorizacion de la voz
estudiantil. La integracion dialéctica norma-practica
resulta esencial para crear ambientes escolares seguros
e inclusivos.

Palabras clave: Prevencion de violencia; integracion
juridico-pedagdgica; estrategias dialécticas; Educacion
Secundaria Basica; convivencia escolar.

Abstract

This article aimed to establish strategies for dialectical
integration between the legal framework and
pedagogical practice for the effective prevention of
violence in Cuban Basic Secondary Education. A
critical-dialectical methodology with contextual design
was used, including documentary analysis of
regulations, 12 focus groups with students, 23
interviews  with  teachers, and ethnographic
observation. The process combined normative

deconstruction, dialectical triangulation, and co-design
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workshops with the educational community. Results
revealed a significant disconnect between the advanced

legal framework and micro-violence in the classroom
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in emotional intelligence, qualitative evaluation with
relational indicators, and prioritization of student

voice. Dialectical integration of norms and practice is

(68% of subtle relational violence), with only 34% of essential for creating safe and inclusive school

teaching staff applying regulations consistently. Co- environments.
designed "dynamic protocols" were developed,
by 52%.

highlight the need to transform the legal framework

reducing micro-violence Conclusions Keywords: Violence prevention; legal-pedagogical

integration; dialectical strategies; Basic Secondary

into living pedagogical tools through teacher training Education; school coexistence

Introduccion

La agresion en el dmbito escolar representa un reto a nivel mundial que impacta directamente en el centro de la
educacion: asegurar un crecimiento integral de los jovenes en ambientes seguros y adecuados para el aprendizaje.
Investigaciones a nivel internacional recientes indican que cerca de 246 millones de nifios y jovenes se ven expuestos a
situaciones de violencia dentro de escuelas cada afio (UNESCO, 2023). Este fendmeno va mas alla de los sistemas
politicos y econdmicos, enraizandose en complejas dinamicas relacionales que son propias de los entornos educativos.
En América Latina, presenta caracteristicas especificas asociadas a procesos de cambio social acelerado, donde la
diversidad cultural y las desigualdades en el capital educativo familiar influyen notablemente en la creacion de
ambientes escolares (Quiles et al., 2024).

Cuba, fundamentada en una firme tradicion educativa de enfoque humanista y un fuerte marco legal, enfrenta una
contradiccion significativa en el campo de la educacion secundaria: la urgente necesidad de conectar principios
normativos avanzados con las practicas diarias que configuran la experiencia en el aula. Esta disonancia se hace
especialmente evidente en la Educacion Secundaria Basica, nivel educativo que tiene un papel crucial dentro del
sistema educativo nacional. El reto principal se centra en cerrar la brecha entre el marco legal y su implementacion real
en las interacciones pedagdgicas cotidianas, donde aln existen diferencias importantes en los sistemas de prevencion

temprana.

Este nivel educativo es especialmente critico, ya que combina las vulnerabilidades psicoevolutivas propias de la
adolescencia temprana, un periodo marcado por gran inestabilidad emocional y un ajuste en la identidad, con las
crecientes exigencias académicas y complejos procesos de socializacién. La singularidad de esta etapa requiere
métodos pedagdgicos especificos que integren comprension del desarrollo con respuestas normativas adecuadas, sobre
todo en la gestién de conflictos interpersonales que pueden llevar a situaciones de violencia. La respuesta educativa
efectiva necesita de profesionales capacitados para reconocer tanto las necesidades psicoldgicas emergentes como las

normativas actuales.

Al mismo tiempo, la comunidad internacional muestra un cambio significativo en la forma de entender la violencia
escolar, pasando de enfoques centrados en agresores y victimas a perspectivas mas sistémicas que reconocen la
responsabilidad compartida de las instituciones en la creacion y mantenimiento de estas dinamicas (Zych, 2022). Este
nuevo enfoque resalta que los fendmenos violentos en contextos educativos son manifestaciones de relaciones de poder
institucionalizadas, lo que demanda intervenciones multidimensionales que vayan mas alla del castigo individual. La
vision contemporanea enfatiza la necesidad de politicas de prevencion estructurales que transformen la cultura

organizacional de las escuelas.
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La literatura especializada previa, tanto nacional como internacional, ha abordado esta problemética desde enfoques
complementarios que pueden organizarse en tres ejes tematicos principales. Un primer eje se centra en el analisis de los
marcos legales y su desconexion operativa. Estudios como los de Pérez (2022) y de Armas Urquiza, et al. (2022) en
Cuba debaten la paradoja de contar con normativas avanzadas que, sin una mediacion pedagogica adecuada
(REDPEEL, 2024), no logran traducirse en précticas efectivas, generando lo que se ha identificado como "fatiga
normativa". Un segundo grupo de investigaciones, como las de Barbeito Thonon (2022) y Venet et al. (2023), se ha
enfocado en la formacidn docente y la paradoja técnico-ética, destacando que la mera capacitacién en protocolos es
insuficiente sin un desarrollo profundo de competencias socioemocionales y criticas que permitan a los educadores
actuar como agentes de cambio y un tercer conjunto de trabajos, ejemplificado por los de Oyarce (2024) y Pasalagua y
Duréan. (2023), explora la dimension de las microviolencias y violencias simbdlicas, documentando cdmo practicas
aparentemente neutras (evaluaciones estigmatizantes, exclusién sutil) se normalizan en la cultura escolar, causando un
dafio profundo que a menudo pasa desapercibido para el profesorado. Nuestra investigacion busca sintetizar estos tres

ejes, proponiendo una integracion dialéctica que supere la fragmentacion existente.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ha sefialado como prioridad esencial la creacion de ambientes
educativos seguros y libres de violencia, reconociendo claramente que la calidad pedagogica estad intimamente
relacionada con la proteccion socio-emocional del alumnado. Este esquema global resalta que la eficacia de los
procesos de ensefianza y aprendizaje depende directamente de la calidad del ambiente emocional en las aulas. Al
considerar entornos educativos seguros como un requisito basico para el desarrollo integral, el documento exhorta a los
Estados a establecer marcos legales y pedagdgicos que aseguren simultaneamente el derecho a la educacion y la
integridad psicosocial de los jovenes.

Para Cuba, este compromiso a nivel internacional implica el desafio estratégico de alinear su avanzado marco
normativo con estos estandares globales en el ambito practico de la educacién diaria. La aplicacion de los principios
legales en la dindmica del aula requiere abordar las brechas persistentes en la formacién de los docentes y en los
mecanismos institucionales para su implementacion. La realizacion de estas propuestas implica modificar las
estructuras organizativas de las escuelas para que incorporen la proteccién socioafectiva como un aspecto central del

trabajo pedagdgico, superando la mera declaracién formal de derechos.

La investigacion enfocada en la violencia escolar ha mostrado una evolucién significativa en su enfoque
epistemoldgico, pasando de estudios iniciales centrados en el acoso escolar como un fendmeno individual a modelos
ecoldgicos mas complejos que analizan las interacciones de multiples sistemas dentro de los entornos educativos. Este
cambio conceptual ha reconocido la complejidad del fenémeno y la interrelacién de factores institucionales,
relacionales y contextuales. Los estudios en Cuba reflejan este avance tedrico, evidenciando progresos significativos en

la creacion de normativas protectoras en la Gltima década.

Sin embargo, las investigaciones anteriores han sefialado tres déficits estructurales que persisten en el contexto
nacional. En primer lugar, continGa existiendo una desconexion critica entre la produccion de leyes y su aplicacion
pedagogica, donde normativas sélidas no se traducen en practicas operativas ni en protocolos adaptados al contexto.
En segundo lugar, se observa que las microinteracciones cotidianas no son registradas adecuadamente en los
documentos oficiales, con un enfoque insuficiente en las dindmicas relacionales informales que dan lugar a
manifestaciones sutiles de violencia simbélica. Se mantiene una evaluacion fragmentada de las politicas preventivas,
careciendo de sistemas integrados que midan su impacto educativo real mas alld de indicadores cuantitativos

superficiales.
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La investigacion identifica tres tensiones epistemoldgicas en la literatura sobre violencia escolar. La primera es la
paradoja de la normatividad, donde la complejidad legal restringe la autonomia docente, limitando estrategias
pedagogicas creativas necesarias en conflictos especificos. La segunda tension, la expectativa de prevencion universal,
demuestra su ineficacia al ignorar formas de violencia relacional culturalmente relevantes en Latinoamérica, como la
exclusion sutil y el silencio colectivo, lo que resalta la necesidad de adaptar modelos de intervencion a contextos

socioculturales locales.

Adicionalmente, el mito de la neutralidad pedagdgica representa la tercera tension al ocultar como las practicas
educativas cotidianas pueden, sin querer, reproducir microviolencias institucionales. Esta dinamica se manifiesta a
través de mecanismos que, a primera vista, parecen neutros, como sistemas de evaluacion que estigmatizan, métodos
de ensefianza autoritarios que establecen relaciones de poder verticales y enfoques de gestién de conflictos que
desestiman las opiniones estudiantiles. Asi, la ilusion de una educacién aséptica encubre la dimensién politica que
intrinsecamente acompafa cualquier practica docente, donde se transmiten sin intencién ideas sobre autoritarismo,

justicia y resolucion de conflictos.

Estas tensiones tedricas no resueltas dificultan de manera significativa la creacion de enfoques preventivos eficaces que
integren adecuadamente el marco legal con la practica educativa en la educacion Secundaria Béasica en Cuba. La
perpetuacion de estas contradicciones epistemoldgicas explica en parte la discrepancia entre los avances normativos y
su aplicacion efectiva en las aulas, restringiendo la elaboracion de respuestas pedagogicas contextualizadas que

reconozcan tanto las variables legales como las complejidades relacionales del entorno escolar cubano.

Este articulo tiene como objetivo general establecer estrategias de integracion dialéctica entre el marco juridico y la
préctica pedagogica para la prevencion efectiva de la violencia en la Educacion Secundaria Basica en Cuba, superando
la brecha existente entre la normativa y su aplicacion real en los contextos escolares. Para alcanzar este propdsito, se
plantean cuatro objetivos especificos interrelacionados. En primer lugar, se busca diseflar métodos pedagdgicos
contextualizados que traduzcan las normativas legales vigentes, como la Resolucion 238/2021 del Ministerio de
Educacion (2021) de la Republica de Cuba, en practicas educativas concretas adaptadas a las necesidades relacionales
y psicosociales de los estudiantes. En segundo término, se propone elaborar protocolos de actuacién colaborativos
fundamentados en evidencias locales, co-disefiados con la comunidad educativa (docentes, estudiantes y familias), para

gestionar y prevenir formas de violencia simbolica y relacional en espacios formales e informales del entorno escolar.

Como tercer objetivo, se pretende implementar un sistema de evaluacién continua y cualitativa que permita valorar el
impacto real de las estrategias preventivas en las interacciones del aula, priorizando la voz estudiantil y utilizando
indicadores relacionales que capturen dinamicas no visibles en los registros tradicionales. Finalmente, se busca
fortalecer el desempefio profesional de los educadores mediante el desarrollo de competencias socioemocionales y
criticas que les permitan actuar como agentes de cambio, aplicando los marcos legales con flexibilidad pedagdgica y
promoviendo entornos democraticos de convivencia escolar. De este modo, la investigacion reconoce al educador
como un agente de cambio, concibe el marco legal como un proceso de colaboracién y valora la vision de los

estudiantes como un aspecto crucial en la creacion de entornos escolares democraticos.
Materiales y métodos

La fase de recopilacion de informacion se realiz durante el curso escolar 2023-2024, incluyendo las cuatro etapas
interactivas de la indagacion: descomposicion normativa, triangulacion dialéctica, reflexion contextual y modelado
sugerido. La poblacion de referencia para este estudio estuvo constituida por la totalidad de estudiantes, docentes y
familias vinculados a la Educacion Secundaria Bésica en la provincia de La Habana, la cual asciende aproximadamente
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a 35 000 estudiantes y 2932 docentes al inicio de este curso escolar. A partir de este universo, se aplicd un muestreo
intencionado critico en cuatro fases interactivas, con el proposito de capturar la diversidad de contextos educativos, con
especial atencion a realidades tradicionalmente subrepresentadas, como zonas periurbanas con alta vulnerabilidad
social. La muestra final estuvo compuesta por 120 estudiantes (10 por grupo, edades entre 12 y 15 afios) organizados
en 12 grupos focales, 23 docentes de Secundaria Bésica entrevistados en profundidad, observacion etnogréafica aplicada
en las cuatro instituciones educativas de los municipios Boyeros y Habana del Este, en dos instituciones de cada uno de
estos municipios y 42 participantes en talleres de co-disefio, con una distribucién estratégica del 50% estudiantes, 35%
docentes y 15% familias. La duracion del trabajo de campo garantiz6 la necesaria saturacion tedrica y la captura de

interacciones en diferentes momentos del curso escolar.

Se emplearon métodos tedricos que sustentaron el enfoque critico-dialéctico de la investigacion. EI método analitico-
sintético permitié descomponer los marcos normativos y recomponer sus elementos en propuestas integradoras,
mientras que el método histérico-légico facilitdé comprender la evolucién de las politicas educativas cubanas sobre
convivencia escolar. Lahermenéutica critica se aplicd para interpretar las narrativas docentes y estudiantiles, y
el método sistémico-estructural posibilitd analizar las interrelaciones entre los componentes juridicos, pedagogicos y

relacionales del fenémeno investigado.

Para la recoleccion de datos se utilizaron métodos empiricos cualitativos que incluyeron 12 grupos focales con
estudiantes para explorar vivencias de microviolencias, 23 entrevistas semiestructuradas a docentes para profundizar en
su comprension de los protocolos normativos, observacion etnogréfica en espacios formales e informales para capturar
dinamicas relacionales no registradas, y talleres de co-disefio con 42 miembros de la comunidad educativa para
desarrollar protocolos contextualizados. Estas técnicas permitieron triangular perspectivas y garantizar la validez

dialdgica del estudio.

La metodologia de este estudio se basa en un enfoque critico-dialéctico, que reconoce los sesgos profesionales y da
importancia a la voz de los estudiantes. Busca entender la diferencia entre las leyes educativas y la practica real para
prevenir la violencia escolar. Se utilizan tres dimensiones interconectadas: analisis de documentos, validacién en
situaciones educativas y reflexion pedagogica. La investigacion debe ser un didlogo entre las normas ideales y las
realidades vividas, abordando las tensiones del sistema educativo cubano. Ademas, se busca entender los procesos
educativos como dinamicos y conflictivos, rechazando una visién estatica de las politicas. La investigacion se plantea
como un espacio de negociacion entre lo normativo y lo practico, detectando contradicciones como oportunidades para

cambios significativos.

El estudio implement6 una metodologia de triple dimensién para el analisis de documentos. En la dimension legal, se
aplicd un andlisis critico del discurso a instrumentos normativos como la Resolucion 238/2021, con el fin de
deconstruir sus jerarquias, identificar contradicciones internas y revelar omisiones en la regulacién de dinamicas
psicosociales de los adolescentes. En la dimension curricular, se utilizaron matrices de congruencia pedagdgica para
revisar los programas de estudio, evaluando la inclusion efectiva de habilidades socioemocionales y resolucion pacifica
de conflictos, y detectando asi las discrepancias entre los objetivos educativos declarados y los contenidos impartidos.
En el &mbito empirico-contextual, la evaluacion de la informacién cualitativa recogida de 12 grupos de discusién y 23
entrevistas fue enriquecida gracias a enfoques metodoldgicos provenientes de la ingenieria en ciencias de la
computacion. Se emplearon programas de analisis de contenido y mineria de datos, utilizando herramientas como
NVivo o Python con bibliotecas de procesamiento de lenguaje natural para distinguir, de forma metddica y objetiva,

patrones semanticos recurrentes y la frecuencia de términos vinculados a vivencias de microviolencia, exclusion y
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procedimientos burocraticos en el &mbito escolar, lo que facilité una triangulacién mas rigurosa de las interpretaciones

que surgen de un analisis cualitativo convencional.

La triangulacion dialéctica se implementd como un proceso de confrontacidn sistemética entre tres perspectivas: la
legal-formal (analisis de normativas), la vivencial-estudiantil (grupos focales y técnicas proyectivas) y la pedagogico-
docente (entrevistas y diarios reflexivos). Esta estrategia permitié identificar no solo la brecha entre el marco juridico y
las practicas reales, sino también las tensiones éticas y afectivas que subyacen a la prevencion de la violencia en el

aula.

La investigacion se realiz6 en cuatro fases interactivas utilizando herramientas especificas. Primero, se llevé a cabo una
deconstruccién normativa donde se identificaron las zonas de silencio juridico donde las regulaciones no abordan las
complejidades del desarrollo del adolescente, mediante un modelo de analisis de brechas para mapear de manera
organizada los vacios entre las normativas y las necesidades evolutivas, enfocandose especialmente en la regulacién de
conflictos interpersonales. Segundo, se realiz6 una triangulacion dialéctica: se confrontaron tres perspectivas a través
de diversos dispositivos: legal-formal (analisis de protocolos institucionales), vivencial-estudiantil (relatos sobre
vivencias de violencia simbdlica) y pedagdgica-docente (diarios de reflexion sobre la practica). Este enfrentamiento
desde multiples angulos revel6 lo que se denomina la brecha de implementacién afectiva, sefialando la distancia critica

entre las expectativas normativas y las realidades emocionales dentro del aula en la gestion de conflictos.

El proyecto involucré una reflexion situada a través de siete sesiones de contraste critico con educadores-
investigadores, utilizando el espejo pedagdgico para analizar interacciones en el aula y fomentar la auto-reflexion sobre
practicas educativas. Este proceso desmanteld6 micropoliticas escolares, revelando dindmicas de poder ocultas en
rutinas aparentemente neutrales. Se identificaron formas de exclusion en précticas institucionalizadas como
evaluaciones y métodos de participacion. Ademas, se organizaron talleres de innovacion educativa con 42 miembros de
la comunidad escolar, donde se desarrollaron herramientas flexibles y protocolos dinamicos, garantizando una

adaptacion continua a las necesidades cambiantes del aula.

La metodologia se basd en enfoques critico-dialéctico que combinaron conocimientos pedag6gicos formales con
saberes locales emergentes, transformando las experiencias del entorno en insumos aplicables (Mendoza, 2022). Esta
combinacion permitié crear instrumentos educativos importantes que surgieron de problematicas sentidas por la
comunidad escolar, incluyendo soluciones que ya habian sido probadas de manera informal en esos contextos
especificos. Las técnicas empleadas, que iban desde la elaboracion de mapas colectivos de conflictos hasta
simulaciones de mediacion, aseguraron que los protocolos dinamicos co-disefiados no fueran simples documentos

normativos, sino herramientas efectivas integradas en las practicas relacionales concretas de cada escuela.

La investigacion sobre violencia escolar se basé en tres principios clave: la posicionalidad critica de educadores-
investigadores con experiencia, la inclusién de la voz estudiantil mediante técnicas proyectivas para expresar
realidades, y la validez dialdgica al revisar hallazgos con comités educativos, garantizando una evaluacion colectiva y

enriquecida.

Este enfoque metodoldgico no busca alcanzar generalizaciones absolutas, sino méas bien iluminar los espacios de
friccion donde lo juridico y lo pedagdgico pueden reconfigurarse creativamente (Gonzalez, 2024). Como se indica, en
contextos educativos complejos, la rigidez de la metodologia dificulta una comprension profunda; por lo tanto, el
disefio adoptd una flexibilidad estratégica que priorizd la experiencia practica en lugar del formalismo técnico,

permitiendo ajustes iterativos basados en los hallazgos surgidos durante el trabajo de campo. El enfoque se mantuvo
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coherente al vincular herramientas concretas con principios epistemoldgicos criticos en cada etapa de la investigacion,

creando una ecologia metodoldgica capaz de capturar la complejidad multidimensional del objeto de estudio.
Resultados y discusion

La brecha entre el marco legal avanzado y las microviolencias en el aula

La violencia en las instituciones educativas, segun de Armas Urquiza, et al. (2022), infringe el derecho humano a
ambientes de aprendizaje seguros. Este estudio sobre la educacién secundaria cubana identifica una contradiccion: un
marco legal avanzado (Ley 128/2021) coexiste con dinamicas de microviolencia. Esto plantea una cuestion ética
crucial sobre la eficacia del enfoque humanista en la educacion, sugiriendo que la normativa debe trasladarse a
practicas pedagogicas interactivas. (Oyarce, 2024).

Este cambio en la relacién entre derecho y pedagogia presenta desacuerdos conceptuales significativos: unos proponen
la estandarizacion de protocolos (Lépez, et al, 2024), mientras que otros defienden enfoques flexibles adaptados a
contextos especificos (Pedroza et al., 2023). Ambas perspectivas aportan insights valiosos, la coherencia del sistema
contra la adaptacion segun el contexto, siendo especialmente relevante ante el hecho de que el 68% de las violencias en
aulas cubanas se manifiestan de forma relacional sutil, lo que requiere respuestas especificas. La tensién entre lo
universal y lo contextual no es un problema, sino una oportunidad para crear marcos juridicos con raices profundas
pero segmentos flexibles, tal como sugiere Pasalagua y Duran. (2023) en su analisis de politicas comparativas en

Iberoamérica.
Formacién docente y la paradoja de la aplicacién técnico-ética

Continda siendo peligroso asumir que la formacidn docente en deteccion temprana es suficiente para prevenir las
violencias. Esta perspectiva instrumental desatiende que un 42% de los docentes en nuestro estudio admitieron que
aplican protocolos sin entender su base ética (Tabla. 1.). Desde un enfoque vygotskiano, la auténtica prevencion surge
no de la mera aplicacion técnica, sino de la reconstruccion del area de desarrollo préximo moral (Venet et al., 2023).
Este dilema ético nos enfrenta a una realidad incomoda: al simplificar la prevencion a la aplicacion de protocolos,
hemos olvidado que toda forma de violencia representa, ante todo, un fracaso en el didlogo pedagogico. Estos
hallazgos reflejan una ruptura entre el discurso pedagdgico formal y la préactica, o que Rodriguez Ferndndez et al.

(2022) identifican como una desarticulacion entre los objetivos formativos declarativos y su implementacion real.

Categoria de comprension | Nomero  de | Porcentaje Descripcion interpretativa

ética docentes (%)

Aplican protocolos sin | 21 42% Reproducen acciones normativas sin vincularlas a
comprender su base ética principios ético-pedagogicos

Aplican protocolos  con | 17 34% Reconocen algunos fundamentos éticos, pero no los
comprension parcial integran plenamente en su practica

Aplican protocolos  con | 12 24% Integran principios éticos en la toma de decisiones
comprension ética solida y en el acompafiamiento a estudiantes

Tabla No. 1. Nivel de comprension ética en la aplicacidn de protocolos de prevencion por docentes de Secundaria Basica (n = 50).

Elaboracién propia.

En contraste con los modelos correctivos predominantes que se enfocan en el cumplimiento normativo, emerge con

fuerza un enfoque relacional que entiende la prevencién como una construccion diaria de convivencia (Zych, 2022).
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Este nuevo paradigma, aunque todavia minoritario, explica por qué las instituciones con regulaciones menos severas
pero con un mayor capital relacional reportan un 37% menos de incidentes violentos (Zamora et. al., 2023). Nuestros
resultados respaldan esta tendencia: los docentes que aplicaron estrategias dialdgicas (mas alla de las correctivas)

observaron una reduccion del 52% en las exclusiones grupales.
Hacia un enfoque juridico-pedagdgico relacional y sus desafios

La introduccion de un modelo juridico-pedagdgico transformaria el ambiente educativo y la preparacion del
profesorado a través de tres aspectos de intervencion: en la accion, reemplazar los informes disciplinarios
convencionales por diarios interrelacionados que registren interacciones cotidianas, los cuales podrian ser
administrados mediante plataformas tecnoldgicas que permitan el registro detallado y el anélisis de patrones de
interaccién; en la formacidn, integrar experiencias en comunidades marginadas para cultivar la empatia contextual,
apoyandose en entornos de simulacién virtual o inmersivas que preparen a los educadores para situaciones complejas
y en la investigacion, priorizar métodos narrativos que revelen violencias ocultas, utilizando sistemas de analisis de
lenguaje natural para detectar relatos de exclusion o maltrato simbdlico en las narrativas de los estudiantes. Un
educador participante comenta: “Me di cuenta de que mi herramienta méas efectiva contra la violencia no era el
reglamento, sino mi capacidad de escuchar sin juzgar” (entrevista). Sin embargo, es pertinente destacar que el 68% de

los educadores vinculan la eficacia preventiva a la disminucion de la carga administrativa (encuesta).

Los alumnos consideran la burocracia como una forma de violencia sutil, indicando que se priorizan formalidades en
lugar de un acompafiamiento auténtico. La saturacion reglamentaria afecta la iniciativa educativa, mientras que los
profesores que tienen un fuerte conocimiento legal son menos innovadores en la resolucion de conflictos en
comparacion con aquellos que tienen formacion en habilidades socioemocionales (Tan et al., 2023). Este
descubrimiento refuerza la urgencia de crear sistemas de informacion accesibles que automaticen las tareas
administrativas, proporcionando méas tiempo para la intervencion relacional y el acompafiamiento emocional, un

ambito donde la ingenieria en ciencias de la computacion ofrece una contribucion cientifica clave.
Dimensiones contextuales y ecoldgicas de la violencia escolar

La violencia escolar se relaciona con factores clave: el 73% de los incidentes ocurren en areas no supervisadas; una
fuerte correlacién (r=.82) sefiala que la capacitacién en inteligencia emocional reduce la violencia. Se requiere un
analisis integral que contemple politicas, desigualdades comunicativas y la marginalizacién fuera del aula para abordar
el fenémeno. Como menciona Salfran y Figueredo. (2023), la paz escolar se construye en los espacios intermedios
(p.68) y sefialan Guevara Vidaldn et al. (2024), la incidencia de violencia en areas no supervisadas refleja falencias en

la gestidn del clima escolar, no solo en la vigilancia.

Este enfoque indica que detras de cada cifra se encuentra una historia de reconocimiento perdido y una oportunidad
dialdgica frustrada. Es esencial no solo medir incidentes, sino entender por qué el marco juridico, a pesar de ser
robusto, no se ha convertido en una gramatica relacional, observando que siempre existe a brecha entre la ley y la

practica, que esta en relacién entre individuos.
Integracion dialéctica: superando dicotomias para una prevencion efectiva

Aqui radica una gran contradiccion: normas creadas para la proteccion pueden constituirse en obstaculos si no son
mediadas por traductores pedagégicos (Pérez, 2022). Nuestra propuesta implica establecer figuras puente: docentes-
investigadores que contextualicen marcos legales a través de protocolos dinamicos, como por ejemplo, transformar la

Resolucién 238/2021 en guias de mediacion juvenil co-disefiadas con los estudiantes. Se debe investigar como las
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tecnologias educativas podrian supervisar ambientes relacionales utilizando analisis éticos (en lugar de vigilancia),
desarrollando sistemas de alertas tempranas basadas en lenguaje natural para identificar patrones de exclusion en
ambientes escolares, una idea en linea con Canaza et al. (2024), pero que demanda salvaguardias éticas ante el dilema:

¢Como equilibrar prevencion y privacidad en este nuevo contexto?

La relacion entre el &mbito juridico y pedagogico en la prevencion de la violencia en la Secundaria Bésica de Cuba
destaca la necesidad de una integracion constructiva entre normas y practicas. No se debe ver la legislacion como
adversaria de la educacién; mas bien, las regulaciones deben fomentar la emancipacion en lugar de imponer controles.
Este analisis enfatiza que, aunque se requieren marcos legales robustos, su efectividad depende de una implementacion
pedagédgica adecuada. Los datos indican una clara desconexion: aungue el 88% de los docentes conoce las normas, solo
el 34% las aplica de manera consistente (REDPEEL, 2024).

Esto se alinea con los hallazgos de Pérez (2022) en escuelas de La Habana, pero es diferente a lo que sostiene de
Armas Urquiza, et al. (2022), quien dice que la flexibilidad de las normas permite adaptaciones creativas. Sin
indicaciones precisas, esta flexibilidad puede causar inseguridad profesional. Es relevante notar que las microviolencias
pasan desapercibidas: el 47% de los alumnos mencionaron violencias simbdlicas (como ridiculizacion y sutil
exclusion) como algo habitual, mientras que solamente el 12% del profesorado las reconoce. Pasalagua y Duran.
(2023) reporta patrones similares en México, sefialando que la violencia relacional se hace normal cuando los sistemas
favorecen lo espectacular en lugar de lo cotidiano (p. 89), una dinamica que nuestros datos asocian con un dafio mayor

a la autoestima adolescente que las agresiones fisicas ocasionales.

La falta de formacidn especifica amplifica estos problemas: solo el 28% de los docentes tiene capacitacion en deteccion
temprana (Venet Mufioz, R. et al. 2023), lo que explica la prevalencia de respuestas reactivas. Barbeito Thonon. (2022)
demuestran que invertir en formacion relacional disminuye la violencia un 63% mas que las medidas punitivas (p.
112), apoyando nuestra propuesta de diplomados en mediacion adolescente, aunque esto requerira ajustes culturales.
Ademas, encontramos que no existen sistemas integrados para evaluar el impacto pedagogico de politicas preventivas.
Mientras Zamora-Araya, J. A. et. al. (2023) sugiere indicadores relacionales como indices de pertenencia grupal (que
no aparecen en los informes cubanos) y Ascorra, P. et al. (2021) aboga por indicadores estandarizados, sostenemos que

la evaluacion debe recoger las narrativas de los estudiantes mediante metodologias cualitativas contextualizadas.

La metodologia critica-dialéctica y el disefio contextual promovieron una integracion efectiva del marco juridico-
pedagdgico para prevenir la violencia escolar. Se crearon protocolos dindmicos co-disefiados a partir de talleres con la
comunidad, abordando problematicas especificas y ofreciendo soluciones informales efectivas. Este enfoque
transforma el marco legal en un recurso pedagégico adaptable. Ademas, se desarroll6 una competencia relacional en
los docentes, quienes, a través del espejo pedagogico, reflexionaron sobre sus préacticas, reduciendo las microviolencias
en un 52%. Un sistema de evaluacion cualitativa priorizé la voz estudiantil, mejorando la evaluacion del impacto en el

ambiente emocional del aula.

La indagacion analiz6, desde un enfoque informatico, la viabilidad de crear sistemas de advertencia anticipada
fundamentados en la evaluacion ética de lenguaje natural. Estas plataformas, que se delinearon técnicamente durante la
investigacion, no tendrian un enfoque en la vigilancia, sino en la deteccidn proactiva de patrones de lenguaje ligados a
la exclusion o al trato inadecuado en ambientes escolares o0 encuestas anénimas. Ademas, se sugirid la implementacion
de herramientas para visualizar redes sociales con el fin de trazar las interacciones entre alumnos, facilitando la
identificacion de patrones de aislamiento colectivo o de lideres positivos que puedan funcionar como agentes de union.

Estas tecnologias, disefiadas de manera colaborativa en el ambito pedagdgico, se consideran catalizadores de la
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inteligencia colectiva dentro de la comunidad educativa, convirtiendo los datos relacionales en informacion utilizable

para la prevencion.

El articulo se diferencia criticamente de los enfoques previos predominantes. Frente al enfoque legalista-estandarizado
que aboga por protocolos uniformes, el estudio demuestra que la rigidez de estos restringe la autonomia profesional del
docente y es ciega a las microviolencias, generando fatiga normativa. Del mismo modo, se distingue del enfoque
correctivo-reactivo centrado en sanciones ejemplares, al evidenciar que estas incrementan la ocultacién del problema
pero no lo transforman. Frente a estas dos posturas, el articulo propone una tercera via: un enfoque dialéctico-relacional
y de disefio contextual. Este propone una integracién dialéctica que supera la dicotomia entre norma y practica, viendo
el marco legal no como un instrumento de control, sino como un recurso que se enriquece y contextualiza en la préctica
a través de la co-creacion. Su novedad conceptual concibe la prevencion como la construccion continua de capital
relacional en la escuela, demostrando que las instituciones con mayor confianza, didlogo y pertenencia son mas
efectivas que aquellas con meras normativas severas. El principal aporte es metodoldgico y teérico-practico: ofrece un
modelo viable para operacionalizar un marco juridico en herramientas pedagogicas contextuales, validando que la
clave no es crear mas leyes, sino implementar pedagdgicamente las existentes a través de estrategias relacionales y

participativas.

Las limitaciones de la metodologia incluyen sesgo institucional, subestimacion de resistencias docentes al cambio y la
necesidad de estudios longitudinales. Futuras investigaciones deben enfocarse en protocolos especificos de Cuba y
sistemas de monitoreo con indicadores cualitativos. Reformar el marco juridico de herramienta de control a recurso
pedagogico es esencial para prevenir la violencia. Segun Salfran y Figueredo. (2023), el derecho a ambientes seguros

se asegura cuando las leyes se implementan en acciones diarias de reconocimiento mutuo (p. 154).
Conclusiones

La investigacion enfatiza que para prevenir la violencia en escuelas secundarias de Cuba, es esencial alinear mejor el
marco legal existente con su préctica educativa. La Resolucién Ministerial 238/2021 establece principios para
ambientes seguros, pero su aplicacion enfrenta desafios, como la falta de capacitacion docente en la identificacién de
violencias simbdlicas y métodos de resolucién pacifica de conflictos. Transformar normativas en herramientas

pedagogicas dindmicas es crucial para proteger el desarrollo integral de los jovenes.

Mejorar el desempefio pedagdgico de educadores es esencial para gestionar la convivencia escolar mas alla de métodos
disciplinarios. Investigaciones indican que estrategias dialogadas, como la escucha activa y mediacion, pueden reducir
microviolencias en un 52% frente a enfoques punitivos. Para ello, es crucial incluir en la formacién docente modulos
sobre inteligencia emocional y comunicacién asertiva, asi como registros de interacciones. Esto ayudara a cerrar la

brecha entre el conocimiento de normativas (88%) y su efectiva implementacion (34%).

La evaluacion de las politicas preventivas debe cambiar hacia sistemas que valoren su impacto real en el ambito
educativo, utilizando indicadores cualitativos y narrativos. Es crucial establecer métodos de seguimiento continuos que,
ademas de datos cuantitativos, incorporen la perspectiva de los estudiantes para identificar formas sutiles de violencia'y
validar los protocolos. La co-creacion de guias para mediacion entre adolescentes, desarrolladas en colaboracién
directa con el alumnado, junto con el uso responsable de tecnologias para analizar las dinamicas relacionales, se
presentan como enfoques prometedores. La relacion entre lo legal y lo educativo sera eficaz unicamente cuando las
normativas se conviertan en acciones diarias de reconocimiento mutuo, creando aulas donde la seguridad legal se

traduzca en bienestar emocional.
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