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Resumen:

El presente articulo es resultado del proyecto
Formacién de formadores en integracién de las
TICs en procesos educativos, que se desarrolla en la
Direcciébn de Tecnologia Educativa en la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas Enrique José
Varona (UCPEJV). Las relaciones entre las nuevas
Tecnologias de la  Informacion y las
Comunicaciones (TICs) y la educacion tienen que
ver con todas las condiciones contextuales que se
ofrecen para liderar los procesos. Si los directivos
estan capacitados para desarrollar un liderazgo
visionario, poseen una cultura de aprendizaje para la
era digital y la promueven; logran demostrar
excelencia en su préactica profesional y en el
mejoramiento sistémico, asi como reconocen,
apoyan y exigen responsabilidad de los docentes por
el uso efectivo de las TICs, esta garantizada una
universidad como la que se aspira para la educacion
superior cubana de hoy.
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Abstract:

This article is the result of the training of trainers in
the integration of TICs in educational processes,
which is developed in the direction of educational
technology at the University of Pedagogical
Sciences Enrique Jose Varona. The relationship
between new information and communication
technologies (TICs) and education is all about the
contextual conditions that are offered to lead the
processes. If managers are trained to develop
visionary leadership, they have a culture of learning
for the digital age and promote it. They are able to
demonstrate excellence in their professional
practice and systemic improvement, as well as
recognizing, supporting and demanding teachers '
responsibility for the effective use of TICs, a
university is guaranteed to be the one that aspires to
higher education Cuban today.
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Aportar a la calidad educativa mediante la transformacién de las practicas pedagdgicas con integracion de las
TICs, es hoy una necesidad si se quieren enriquecer y actualizar los procesos de la universidad desde la accién
de directivos y docentes, y promover su transformacién a partir del fortalecimiento de las gestiones académica,

directiva, administrativa y comunitaria.

Para que eso sea posible, los directivos de la universidad deben inspirar y liderar el desarrollo y la
implementacion de una vision que permita la integracion de TICs para promover excelencia y apoyar la
transformacion en todos sus procesos y, por otra parte, los docentes deben adoptar estrategias para orientar a los
estudiantes en el uso de las TICs como herramientas de acceso al conocimiento y como recurso para transformar

positivamente la realidad de su entorno.

Directivos y docentes deben estar preparados para este reto: una constante actualizacién con respecto a sus
conocimientos pedagdgicos, de direccion y al uso de recursos de las TICs en los procesos educativos que rigen la
universidad, son elementos que contribuyen al logro de esa meta, por lo que se requieren propuestas de

formacidn docente pertinentes y actualizadas.
Materiales y métodos

Empleamos como método tedrico el analitico-sintético para la profundizacion de los hechos y la recopilacién de
la informacion a partir de la muestra: profesores con cargos docentes o administrativos, desde el primer nivel
(Rectora y Vicerrectores), hasta los jefes de carrera. Con el estudio y profundizacion de la bibliografia se prevé
concientizar sobre la importancia del pensamiento en TICs del directivo, si se quiere llegar a ser una universidad

tecnoldgica, moderna y actualizada como reclaman estos tiempos.

En consonancia con esto, a nivel internacional, la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEI) present6 el Proyecto Metas Educativas 2021: la educacién gque queremos para la
generacion de los Bicentenarios; en este documento se planted que se debe "mejorar la calidad de la educacién y
de las gestiones académica, directiva y administrativa " (OEI, 2010: 152). Asimismo, hay que considerar las
diferentes investigaciones acerca de esta tematica y los esfuerzos que en el ultimo tiempo esta desarrollando la

UNESCO (UNESCO, 2011), para la construccion de un marco de competencias TICs para los docentes.

En Cuba, la virtualizacién de la educacién superior responde al llamado de la universidad contemporanea que
tiene, entre sus nuevas cualidades, nuevos escenarios que surgen como resultado de las interrelaciones que se
pueden establecer entre la tecnologia y la pedagogia. Por otra parte, la politica trazada por los congresos del
Partido Comunista de Cuba y refrendada en los Lineamientos de la Politica econdémica y social del Partido y la
Revolucion (133,134 y 135), apuntan hacia la necesidad de elevar la calidad y el rigor del proceso educativo,
formar el personal docente segin las necesidades y fortalecer el ejemplo y la ética del personal docente y

directivo, su idoneidad y preparacion integral.

Estos fundamentos y la necesidad de actualizacion motivaron la intervencion de un grupo de profesores
investigadores de la Direccion de Tecnologia educativa en el desarrollo de una accion del proyecto Formacion
de formadores en integracion de las TICs en procesos educativos en la UCPEJV, accién encaminada a la mejora
de la competencia profesional pedagdgica en la utilizacion de las TICs. La accién propuesta fue disefiada en un
curso de superacion en el que han participado directivos desde el primer nivel hasta los jefes de carrera de la

universidad. En este trabajo se valoran los resultados obtenidos en esta accion del proyecto.

Resultados y discusién.
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Al analizar las fortalezas y debilidades con que se cuenta para llevar a cabo la accion de intervencién mediante
el curso de superacién Desarrollo de la competencia profesional pedagdgica en la utilizacion de las TICs, se
valor6 que de la Universidad de Ciencias Pedag6gicas Enrique José Varona se pueden destacar los siguientes
aspectos a favor:

v" A 50 afios de su fundacion, la Universidad es un hito y un referente de la formacién docente de Cuba.
Maés de 65, 000 docentes de diversos niveles y modalidades han egresado de sus aulas que, hoy se
desempefian como docentes en la Educacion Bésica y en otras Universidades pedagdgicas del pais.

v' El claustro esta integrado por 639 docentes de ellas con una elevada formacion académica y profesional;
190 son doctores.

v Posee una Direccion de Tecnologia Educativa (DTE) con personal calificado para liderar un proyecto de
integracion de TICs en educacion. Dicha direccion actualmente desarrolla trabajos de investigacion

como el de Competencia Profesional Pedagdgica y otro de Formacion a distancia del personal docente.

v' En el area de las TICs, la Universidad cuenta con 13 doctores en Ciencias Pedagodgicas y de la
Educacion y 8 masteres en informéatica educativa y en educacidén cuyas investigaciones y practica

docente han estado orientadas al disefio, y uso de las TICs en educacion.

v La Universidad, especialmente la DTE han mantiene una estrecha relacién de colaboracién y accion
conjunta en el campo de las TICs para la educacion con la Oficina Regional de Cultura para América
Latina y el Caribe (UNESCO/La Habana) y con la Universidad de Bayona, con quienes se ha mantenido
intercambios de experiencias y tecnoldgicos, ademas de haber realizado diversos eventos y colaborado

en la produccion de materiales educativos.

v' El Centro de Estudios de Software Educativo (CESoftE), el Departamento de Television Educacional
(TVE) y el Centro de Informatica y las Comunicaciones (CICOM), son el soporte pedagogico y

tecnoldgico del proyecto.
Se tienen como antecedentes de este proyecto:

v' El proyecto Educacion a distancia para la superacion profesional de los profesores en las
microuniversidades de Ciudad Escolar Libertad, que cre6 las bases para la utilizacién de la Red de
Campus como herramienta para la formacién permanente de profesores e identificé insuficiencias en el

empleo que estos hacen de las TICs en su labor profesional.

v La labor investigativa desarrollada por el Departamento de Informatica Educativa del Instituto, como
parte del Proyecto Ciudad Escolar Libertad (CEL), que ha trabajado en dos direcciones fundamentales:
el uso de las TICs para contribuir a elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y para el

procesamiento de la informacion de dicho proyecto.

v El proyecto de investigacion Concepcidn cubana de produccion y utilizacion de medios audiovisuales
con fines educativos, que desarrollé acciones en CEL, relacionadas con la utilizacion del audiovisual en

el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en sus escuelas. (Toro del, M y otros, 2016: 2).

v La realizacion de un diplomado durante los cursos 2014-2016, ahora en proceso de cierre, cuya
concepcidn pedagdgica y su realizacion técnica ha sido satisfactoria a pesar de haber sido desarrolladas

con un equipamiento muy limitado.
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v El proyecto de investigacion Una estrategia para el desarrollo de competencias en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la labor educativa de los profesionales de la
educacion de Ciudad Escolar Libertad” (2012-2015), desarrollado con el objetivo de favorecer, con una
practica educativa transformadora, la formacion integral de profesores con las competencias necesarias
para integrarlas al proceso educativo que dirigen, y participar activamente en la nueva dinamica social

relacionada con estas tecnologias.

v' La informatizacion de la Universidad de Ciencias Pedagodgicas Enrique José Varona es una tarea
fundamental que se lleva a cabo desde hace varios afios, con el objetivo de propiciar las condiciones
necesarias para el desempefio de estudiantes, docentes y directivos en correspondencia con el desarrollo
de la ciencia y la técnica.

Al analizar las debilidades se pudieron identificar:

v Un énfasis orientado hacia el desarrollo de la competencia profesional pedagdgica en la utilizacion de las
TICs que se desarrollaba en diferentes cursos, a los que asisten profesores de diferentes areas, no

siempre regularmente.

v Pese a que se reconoce la importancia de las TICs en los procesos de la universidad, los directivos no
reflejaban, en acciones concretas, la atencion al desarrollo de esta competencia desde la concepcion de

su actividad.

v' Pese a que se tiene una concepcion de ensefianza y aprendizaje desarrollador, en los procesos de la
Universidad con empleo de las TICs, todavia se revela la influencia de la tecnologia educativa en su

forma clésica.

v’ El equipamiento y la conectividad son muy limitados, a pesar de lo cual se han podido concretar planes
de expansion de las redes y de la conectividad en la universidad, asi como un mejoramiento escalonado

de los equipos y de la capacitacion para su empleo.

Si se hace un balance se puede afirmar que las fortalezas de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas Enrique
José Varona, caracterizan un estado creciente de desarrollo, por lo que se decide iniciar un proyecto que prepare
al personal directivo desde los del primer nivel para ejercer su papel como tal en la concepcion y desarrollo de

tareas de los procesos de la universidad con la incorporacion de las TICs.
¢Por qué los directivos?

Hay que sefialar que hemos considerado directivos a todos aquellos profesores con cargos docentes o
administrativos, desde el primer nivel (Rectora y Vicerrectores), hasta los jefes de carrera, personal con el que

hemos evaluado el primer resultado obtenido.

Las concepciones que prevalecen en un directivo resultan importantes en la vida de una instituciéon y los
procesos que en ella se desarrollan. Asi, si el directivo no piensa desde la tecnologia para el desarrollo de su
gestion, administrativa o docente, la utilizacion de las TICs no se lleva a cabo, o se utiliza paralelamente a la
solucidn tradicional. Eso indica que no basta con su utilizacion aislada, hay que incluirla en el sistema de
acciones que puede agilizar el proceso, cualquiera sea este, que conduce a elevar los indicadores de eficiencia de

dicho proceso. Ello exige preparacion.

Un directivo es responsable de comprometerse en un proceso continuo para desarrollar, implementar y

comunicar planes estratégicos que incorporen a las TICs; crear, promover y mantener una cultura de aprendizaje
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dindmica para la era digital que inspire, facilite entre la comunidad que dirige una vision compartida de cambio
significativo y que maximice el uso de recursos de la era digital. Para ello destinan tiempo y recursos, y facilitan
el acceso de los docentes para asegurar su crecimiento profesional permanente en competencia e integracion de
las TICs.

Estimulan la investigacion en educacion y sobre tendencias pedagdgicas referentes al uso efectivo de las TICs,
asi como la evaluacion de nuevas tecnologias respecto al potencial que tienen para mejorar. Ello les permite
liderar un cambio significativo para maximizar el alcance de los procesos mediante el uso apropiado tanto de las

TICs como de recursos enriquecidos por ellas.

Establecen y mantienen una infraestructura que incluya sistemas tecnoldgicos integrados y compatibles y para
ello promueven, modelan y establecen politicas para el uso seguro, legal y ético, de informacion digital y de las
TICs.

Contratan y retienen personal altamente competente que use las TICs de manera creativa y eficaz para avanzar

en el alcance de metas académicas y operativas.

Promueven y participan en comunidades de aprendizaje locales, nacionales y globales que estimulen la
innovacién, la creatividad y la colaboracion en linea y para ello facilitan el desarrollo de comprension
intercultural y de participacion en temas globales mediante el uso de herramientas contemporaneas de

comunicacién y colaboracion

Esa concepcion del directivo permite que se promuevan activamente politicas, programas y financiacién que
apoyen la implementacion de visiones y planes estratégicos que incorporan las TIC en los procesos de la

universidad.
Un curso para directivos de la UCPEJV

En la primera etapa del trabajo fue planificado el curso de superacion para directivos de la Universidad, desde
finales de 2014-2015 y aprobado por el Consejo de direccion de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas Enrique
José Varona. Fue oficialmente inscripto en el Registro de Superacion de Postgrado, En esta etapa también se
coordind con las autoridades universitarias, especificamente la Vicerrectoria primera, la organizacion de los

cursistas y su fecha de inicio que fue fijada para la segunda semana de octubre de 2015.
Los resultados del trabajo de esta etapa fueron:
1. Organizacidn de los cursistas por funciones, 8 directivos cada semana.

2. Determinacion de la periodicidad del curso: la superacion se realiza durante una semana intensiva y una

sistematicidad de dos veces al mes, en la segunda y cuarta semanas.
3. Tiene 20 horas presenciales, para la aplicacion del programa concebido.
4. Se ofrece, ademas, atencion semipresencial a todo el cursista que lo requiera antes de su evaluacion.

5. El curso est& concebido con versiones que se adaptan a las funciones de los cursistas en la Universidad

(directivos de primer nivel, de niveles intermedios, y de base).

6. Se monto en la plataforma Moodle del Portal, sitio VVarona Virtual, desde el cual se impartieron los

temas.

El programa del curso fue elaborado por un colectivo de profesores investigadores de la Direccion de Tecnologia
educativa. Consta de tres temas:
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1. Lanecesidad de la competencia profesional pedagdgica en el empleo de las TICs.

2. Elblog, el foro y la plataforma Moodle como herramientas de la web 2.0 y su empleo en los procesos de

la universidad.
3. Laseguridad informatica. Necesidad y responsabilidad.

El curso fue concebido para el trabajo practico e independiente, pero propiciando el intercambio y el debate entre

los cursistas en forma oral presencial o en linea, utilizando tanto la forma asincrénica como la sincrénica.

La idea fue crear un entorno educativo diferente, en el que las tecnologias tuvieran un alto potencial para
dinamizar el procesamiento de la informacion. Para ello, se disefio un ambiente de aprendizaje, que como una
experiencia educativa novedosa, involucrara elementos culturales, sociales, temporales y académicos, que
permitieran una sensacion de inmersion a partir del interés, la participacion, la imaginacion y la interaccion del

estudiante/directivo.
Se considerd importante abordar el proceso formativo desde los cuatro enfoques en el uso de las TICs:
1. Como contenido principal.
2. Como método y modelo de trabajo.
3. Como forma de trabajo en red.
4. Como tecnologia del conocimiento.

Se dio especial importancia a la interiorizacién y valoracion desde la teoria de la inclusion de una competencia
profesional pedagdgica mas: la de la Utilizacion de las TICs y su necesario desplazamiento gradual y sistematico
a dejar de ser una competencia en si misma y convertirse en una transversal que medie las demas y penetre todos

los procesos de la universidad.

Los temas incluidos tuvieron en cuenta el uso de diferentes medias y se organizé su uso desde diferentes formas.
Por ejemplo, el video fue una de los recursos incluidos: se utilizé de diferentes maneras: en el aula durante la
clase; como trabajo independiente para discutir en una clase posterior; como seleccion individual sobre el tema.
Siempre con orientaciones para el visionaje. Se insistio en la elaboracion del video como producto informatico,

de manera que se valorara la posibilidad de creacién de productos similares.

El montaje en Varona Virtual permitié el acercamiento a esta herramienta desde diferentes perspectivas: por una
parte en su condicion de estudiantes de un curso que simula ser a distancia; por otra con el conocimiento de la
propia plataforma desde la posicion de cualquiera de sus roles, creador, gestor o profesos de curso y sus

potencialidades para el desarrollo desde una tarea de un tema hasta un curso completo montado.

El uso del blog y el foro como herramientas de la Web 2.0 permiti6é también su acercamiento desde la posicion
de gestor o de estudiante. Se trabajaron, asimismo, estas herramientas como recursos de Varona Virtual para lo
cual se participd en un foro cuyo objetivo fue valorar las debilidades y fortalezas del uso de las TICs en su &rea,
y este foro tuvo la particularidad que intercambiaran valoraciones personas que asistieron a diferentes versiones

del curso, pero que comparten el trabajo en la misma area.

En el caso del blog, ademas de ensefiar y aprender su filosofia de trabajo, su practica consiste en adelantar la
elaboracién de un blog personal o colectivo. Asimismo, se utiliza un blog abierto para los cursistas donde se

coloca informacidn variada: noticias, recursos en iméagenes, textos y videos para profundizar en el conocimiento
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del tema. EI blog, llamado Estrecho de banda, lo cual responde a una realidad tecnoldgica que nuestra

universidad enfrenta, ha sido Gtil e informativo y aceptado por los cursistas.

Se considerd necesario incluir un tema acerca de la seguridad informatica y su importancia en la utilizacién de
las TICs, que exige el uso ético, legal, responsable y seguro. Asimismo se insistié en la responsabilidad del
directivo en la exigencia del cumplimiento y control de las normas que rigen el uso de la tecnologia y los
peligros que entrafia cualquier actitud irresponsable.

La evaluacion se concibi6 de forma sistematica y medible en el cumplimiento de las tareas que se encuentran en

las tareas que deben responder; de ello hay evidencias con las entradas a la plataforma.
Entre las evaluaciones diarias se encuentran:
1. El cumplimiento de las lecturas (videos, texto e imagenes) para la preparacion de la proxima clase
2. Laevaluacién de su competencia al iniciar el curso.
3. La participacién en un foro asincrénico.
4. La participacion en un foro sincrénico.

5. La creacion de un foro o un blog profesional que responda a sus necesidades de acuerdo con la funcion

en que se desempefia.
6. La participacién en el debate Nuevas formas de trabajo con empleo de las TICs.

Se concibié una evaluacion final en la que cada estudiante debe mostrar el empleo de una herramienta escogida

por él, en su actividad profesional diaria.

Se determinaron las fuentes que proporcionarian los datos para recoger la informacién. Para ello se determinaron

dos categorias:

1. Laformacion del directivo en el uso de recursos TICs, para lo cual se pretendia obtener informacion del

proceso de formacién para identificar si realmente se concientizaba el desarrollo de su competencia.

2. LasTICsy los niveles de apropiacién tecnoldgica. Se analiz6 la calidad de los productos obtenidos en el

proceso de superacion y la identificacion del nivel de apropiacién de la necesidad de la competencia.

En la recoleccion de datos, se seleccionaron dos fuentes esenciales de informacion: la observacion y los
productos de los estudiantes dejados como huella en su interaccion en la herramienta Moodle, en Varona Virtual.
Se analizaron estos productos para considerar, junto a la observacion, los elementos que debe emplear un

directivo: conocimiento de su funcién, habilidades, valores y actitudes.
En la segunda etapa se implementa el curso de superacion con la periodicidad programada.

Se impartieron 11 cursos a los que asistieron 65 directivos de 88 que debieron asistir. Las ausencias estuvieron

determinadas por confluencias de tareas en el momento del curso.

Fueron analizadas las participaciones en el foro Debilidades y fortalezas en el uso de las TICs en la Universidad
desde la plataforma Moodle en el Varona Virtual, las participaciones en el foro Los estdndares TICs para
directivos en educacion; la creacion de foros individuales y de blogs tematicos; asi como la participacion en el

seminario final Tecnologia y educacion: nuevas formas de hacer.
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Asimismo, se valor6 la autoevaluacion de su competencia con el llenado de una planilla que indicaba
dimensiones e indicadores y los niveles en que cada cursista se proponia. Esta planilla fue enviada a un correo

creado a tal efecto.
Las dimensiones propuestas fueron las siguientes:

Dimensién Pedagégica:

Revela el empleo de las TICs como instrumentos de mediacion en la solucién de problemas del contexto
educativo donde se desempefia profesionalmente.

Dimensién Instrumental:

Revela el conocimiento teérico y préctico del hardware y del software asociado a las TICs en el contexto
educativo donde se desempefia profesionalmente.

Dimensién Social:

Revela el comportamiento ético, critico, juridico y responsable en el empleo de las TICs en el contexto educativo

donde se desempefia profesionalmente.

Estas dimensiones tienen una autonomia relativa, estan relacionadas entre si y se influyen y condicionan
mutuamente, teniendo en cuenta la posicién rectora de la dimension. Entre las dimensiones instrumental y social

existe una relacion de cooperacion para dar salida a las exigencias impuestas por la dimension pedagoégica

Para cada una de estas dimensiones se consideraron los niveles basicos, medio y superior que expresan los

diferentes estadios del desarrollo alcanzado por los directivos. La autoevaluacion inicial se comport6 como

sigue:
Dimensiones basico medio superior
1.- Pedagdgica 51 32 5
2.- Instrumental 72 15 1
3.- Social 49 35 4
Total en % 65% 31% 0,37%

Tabla 1. Por ciento en que se comportd la autoevaluacion para el nivel basico

La tabla indica el alto por ciento en que se comport6 la autoevaluacién para el nivel basico, sobre todo en la
dimension instrumental. Aunque todavia no se puede mostrar una tabla con resultados finales concluyentes pues
el proceso aun continua, puede valorarse la movilidad de los indicadores en las tres dimensiones de basico a

medio y en algunos casos, aun no significativos de medio a superior.
Algunos resultados de esta etapa con respecto a la asistencia han sido:

1. A pesar de que la organizacion de los cursos estuvo garantizada por la Vicerrectoria primera, no siempre

fluyo la orientacion hacia los cursistas

2. La presencia del 74 % de los cursistas, a veces se debi6 a que estos no priorizaron la necesidad de su

asistencia al curso.
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3. Laresistencia inicial a este tipo de curso, argumentando un sinndmero de tareas por realizar.
4. Lainestabilidad de la asistencia de algunos cursistas por igual causa.

Sin embargo, a pesar de la resistencia con que la mayoria llegé el primer dia al curso, pueden valorarse otros
resultados:

1. Entusiasmo una vez conocidos los temas del curso.

2. Confianza una vez descubierto que pueden lograr resultados.

3. Desinhibicion con respecto a sus dudas y a formular preguntas y solicitar ayuda.

4. Motivacion por la aplicacion de los conocimientos a sus funciones como directivos.

5. Comprension de la importancia de pensar con las TICs para el mejoramiento y eficiencia del trabajo.
6. Disfrute del aspecto ludico del aprendizaje.

7. Descubrimiento de posibilidades de realizacion para su area.

No obstante, ain cuando se logré una alta motivacién manifestada en cada dia del curso y del esfuerzo que
demandaba de ellos la preparacién de cada encuentro, lo cual se cumplia con satisfaccion, se revelaron algunos

obstaculos:

1. Real situacion tecnoldgica de las areas de la universidad, unas con mas desventajas que otras.

2. Posibilidad de aplicacién real de lo aprendido por la ain insuficiente cultura infotecnolégica de los directivos.
3. Resistencia a cambios de actuacion en el “mundo real”, fuera del laboratorio.

Analizando los resultados

Para esta experiencia de la universidad en la realizacién de cursos de formacion en TICs, se aprovecharon las
experiencias previas en este tipo de curso. Una ruta de desarrollo de las competencias en TICs debe partir de la
familiarizacion hasta la evolucién con la tecnologia que se pretende utilizar en las funciones de directivos. La
familiarizacion se identificd desde el diagnostico inicial, ya que existian unas nociones con respecto al uso de las

TICs y se fue potenciando con el desarrollo de los temas.

Estos conocimientos previos fueron una buena base para el proceso, aspecto que se denot6 en la observacion,
con el recorrido que realizan los directivos para interactuar y apropiar los recursos de las TICs propuestos en los
temas, reconociendo sus propiedades y caracteristicas, utilizarlos para finalmente aplicarlos creadoramente desde
sus propias funciones. Al final, cada cursista pudo comparar sus avances, en la integracion de las herramientas

propuestas a sus funciones.

Fundamentando este proceso desde la teoria, se establecen tres niveles de apropiacion:
1. el reconocimiento de la tecnologia y el uso que se le da,
2. laapropiacion de la funcionalidad
3. laaplicacion de la herramienta en el proceso.

Una ruta de formacion docente para la aplicacion de las TICs requiere de una familiarizacion de los recursos o
de conocimientos previos, que permitan su adaptacion y transformacion a las necesidades del contexto

educativo, en relacion con el proceso de la universidad en que esta inmerso el directivo.
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Si los directivos estan capacitados para desarrollar un liderazgo visionario, poseen una cultura de aprendizaje
para la era digital y la promueven; logran demostrar excelencia en su préactica profesional y en el mejoramiento
sistémico, asi como reconocen, apoyan y exigen responsabilidad de los docentes por el uso efectivo de las TICs,
esta garantizada una universidad como la que se aspira para la educacion superior cubana de hoy.

AUn queda mucho por hacer, desde la sensibilizacion y concrecion de cursos como estos, hasta el logro de la
utilizacién de las TICs, meta maxima, alin con nuestros escasos recursos, que exige crear la necesidad para que
se promuevan, modelen y establezcan politicas que faciliten y exijan su utilizacion en la vida diaria de nuestra

Universidad.
Conclusiones.

La realizacion de este estudio proporcioné elementos sobre la formacién en TICs de directivos, asi como datos

que pueden servir para fundamentar la aplicacion posterior de este curso realizado en la universidad.

El disefio de ambientes de aprendizaje, como experiencia educativa, que involucra elementos culturales, sociales,
académicos y tecnoldgicos, permite la insercién en el mundo de la tecnologia a partir del interés, la

participacion, la imaginacion y la interaccion del directivo

A pesar de algunas condiciones objetivas y subjetivas adversas, puede afirmarse que el curso promovio
conciencia de la importancia del pensamiento en TICs del directivo si se quiere llegar a ser una universidad
tecnoldgica, moderna y actualizada como reclaman estos tiempos, porque sobre ellos descansa la responsabilidad
de promover, desarrollar, implementar, exigir y controlar su uso en los procesos de la universidad. Asimismo,

demostro lo que se puede hacer, alin con nuestros escasos recursos tecnologicos.
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